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ABSTRAK

Risga Aulia Rahmah. NIM 2120421320033. 2024. Kualitas Pelayanan Unit
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
Terhadap Tindak Kekerasan dalam Rumah Tangga (KDRT) pada Perempuan di
Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Setia Budhi, M.Si, Ph.D.

Kekerasan dalam rumah tangga (KDRT) dianggap sebagai permasalahan
sosial yang terlampau kompleks dan memerlukan perhatian khusus dari berbagai
pihak terkait, mengingat seberapa krusial efek yang dialami oleh korban KDRT
baik secara fisik maupun psikis. UPTD PPA Kota Banjarmasin selaku pelaksana
yang bertanggung jawab dalam menangani kasus KDRT dan memberikan layanan
pendampingan terhadap korban juga menghadapi faktor penghalang tersendiri yang
menyebabkan ketidakmaksimalan pelayanan mereka terhadap korban KDRT.
Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui dan memahami Kualitas Pelayanan
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
Terhadap Tindak Kekerasan dalam Rumah Tangga (KDRT) pada Perempuan di
Kota Banjarmasin serta kendala dari Kualitas Pelayanan Unit Pelaksana Teknis
Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Terhadap Tindak
Kekerasan dalam Rumah Tangga (KDRT) pada Perempuan di Kota Banjarmasin.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Pengambilan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknis analisis data dalam penelitian ini meliputi reduksi data,
menampilkan data dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Hasil penelitian ini
menggunakan 5 (lima) dimensi kualitas pelayanan yang terdiri dari tangible
(pembuktian secara nyata), reliability (keandalan), responsiveness (cepat tanggap),
assurance (jaminan kepastian) dan empathy (empati). Kendala yang ditemukan dari
penelitian ini berkaitan dengan SDM, sarana-prasarana dan kerjasama dengan klien.
Kesimpulan penelitian ini menemukan bahwa kualitas pelayanan UPTD PPA
terhadap tindak kekerasan dalam rumah tangga (KDRT) kepada perempuan di Kota
Banjarmasin sudah cukup baik. Sedangkan, kendala pada pelayanan di UPTD PPA
berkaitan dengan kurangnya jumlah SDM, sarana-prasarana yang belum cukup
memadai, dan rendahnya kerjasama dengan klien.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, UPTD PPA Kota Banjarmasin, KDRT.



ABSTRACT

Risga Aulia Rahmah. NIM 2120421320033. 2024. Service Quality of the Regional
Technical Implementation Unit for the Protection of Women and Children (UPTD
PPA) Against Domestic Violence (KDRT) against Women in Banjarmasin City.
Under the guidance of Drs. H. Setia Budhi, M.Si, Ph.D.

Domestic violence (DV) is considered a social problem that is too complex
and requires special attention from various related parties, considering how crucial
the effects experienced by victims of domestic violence are both physically and
psychologically. The UPTD PPA of Banjarmasin City as the executor responsible
for handling domestic violence cases and providing assistance to victims also faces
its own barriers that cause their services to victims of domestic violence to be
unsatisfactory. This study aims to determine and understand the Quality of Service
of the Regional Technical Implementation Unit for the Protection of Women and
Children (UPTD PPA) Against Domestic Violence (KDRT) on Women in
Banjarmasin City and the obstacles of the Quality of Service of the Regional
Technical Implementation Unit for the Protection of Women and Children (UPTD
PPA) Against Domestic Violence (KDRT) on Women in Banjarmasin City. This
research uses a qualitative approach with descriptive research. Data were collected
using observation, interview and documentation techniques. Data analysis
techniques in this study include data reduction, data display and conclusion drawing
or verification. The results of this study use 5 (five) dimensions of service quality
consisting of tangible, reliability, responsiveness, assurance and empathy. The
obstacles found from this research are related to human resources, infrastructure
and cooperation with clients. The conclusion of this study found that the quality of
UPTD PPA services for domestic violence (KDRT) against women in Banjarmasin
City is quite good. Meanwhile, the constraints on services at the UPTD PPA are
related to the lack of human resources, inadequate facilities, and low cooperation
with clients.

Keywords: Service Quality, UPTD PPA of Banjarmasin City, Domestic
Violence.
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