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ABSTRAK  

Mona Salsabila, 2010412220008, 2024. Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Fitur Layanan, dan Promosi terhadap Minat Menggunakan pada E-Wallet Dana Di 

Kota Banjarmasin, dibawah bimbingan: Sugiharto. 

Penelitian ini untuk menguji tingkatan persepsi kemudahan, fitur layanan, 

promosi dan minat menggunaka. Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk 

menguji pengaruh persepsi kemudahan, fitur layanan, dan promosi terhadap minat 

menggunakan. 

Lokasi penelitian ini di Kota Banjarmasin. Ada 150 pengguna yang 

memiliki dan menggunakan E-Wallet Dana yang dipilih menjadi responden. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengujian hipotesis menggunakan 

Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi kemudahan, fitur layanan, dan 

promosi berpengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan E-Wallet 

Dana Di Kota Banjarmasin.  

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Fitur layanan, Promosi, Minat Menggunakan 
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ABSTRACT 

 Mona Salsabila, 2010412220008, 2024. The Effect of Perceptions 

of Ease, Service Features, and Promotion on Interest in Using E-Wallet Funds in 

Banjarmasin City, under the guidance of: Sugiharto. 

This study is to examine the level of perceived convenience, service features, 

promotion and interest in using. In addition, this study also aims to examine the 

effect of perceived convenience, service features, and promotion on interest in 

using. 

The location of this research is in Banjarmasin City. There are 150 users 

who own and use E-Wallet Dana who were selected as respondents. Data collection 

using a questionnaire and hypothesis testing using Partial Least Square (PLS).  

The results of this study indicate that perceived convenience, service 

features, and promotion have a significant effect on interest in using E-Wallet Dana 

in Banjarmasin City.  

Keywords: Perception of Ease, Service Features, Promotion, Interest in Using 
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