
HUBUNGAN MOTIVASI KERJA PERAWAT DENGAN 

PELAKSANAAN IDENTIFIKASI PASIEN DI RUANG  

RAWAT INAP RSUD RATU ZALECHA MARTAPURA 

 

SKRIPSI 
Diajukan guna menyusun Karya Tulis Ilmiah untuk memenuhi 
Sebagian syarat memperoleh derajat Sarjana Keperawatan 

Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

Diajukan Oleh 
Fajar Az-zahrawi 
2010913310031 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 
BANJARBARU 

 

DESEMBER, 2023 



 
 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 
 

iii 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi robbil’alamin, segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah 

Subhanallah Wa Ta’ala atas segala karunia-Nya jua lah sehingga penulis mampu 

menyelesaikan penulisan Karya Tulis Ilmiah (KTI) ini. Terima kasih penulis 

sampaikan kepada: 

1. Bapak dan Ibu (H. Mat Salim dan Hj. Rabiatul Adawiah) dan kakak saya 

(M. Al-Khwarizmi) atas segala do'a dan dukungan dan kasih sayang yang 

diberikan. 

2. Ibu Endang Pertiwiwati, S.Kep., Ns., M.kes., dan Ibu Dr. Herawati, Ns., 

M.Kep yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan kepada 

penulis sehingga dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini. 

3. Sahabat saya Abdi Cahyadi Akbar, Rizki Zora Mushaffa, M. Faisal 

Amirullah, dan M. Rifky Furwanda atas dukungannya. 

4. Terima kasih kepada Maskanatul Ghina yang selalu memberikan 

dukungan, semangat, dan do’a kepada penulis agar tetap semangat dan 

tidak putus asa dalam menyelesaikan karya tulis ilmiah ini. 

Semoga Allah Subhanallah Wa Ta’ala membalas kebaikan kalian dengan 

kebaikan pula serta Karya Tulis Ilmiah ini menjadi sesuatu yang bermanfaat 

sehingga memiliki nilai keberkatan didalamnya. 

 



 
 

iv 
 

  

HALAMAN PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan 

tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Banjarbaru, Desember 2023 

 

  

Fajar Az-zahrawi 



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah yang berjudul “Hubungan 

motivasi kerja perawat dengan pelaksanaan identifikasi pasien di ruang rawat inap 

RSUD Ratu Zalecha Martapura ”. Karya tulis ilmiah ini disusun sebagai syarat guna 

memperoleh derajat sarjana Keperawatan di Fakultas Kedokteran Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarbaru. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terima kasih kepada: 

Kedua orang tua saya yang telah memberikan dukungan dan doa kepada 

peneliti untuk menyelesaikan karya tulis ilmiah ini, Dekan Fakultas Kedokteran dan 

Ilmu Kesehatan Dr. dr. Istiana, M.kes, Bapak Agianto, Ns., MNS.,Ph.D sebagai 

Koordinator Program Studi Keperawatan yang telah memberi kesempatan dan 

fasilitas dalam pelaksanaan penelitian. 

Ibu Endang Pertiwiwati, S.Kep, Ns, M.Kes., dan Ibu Dr. Herawati, S. Kep., 

Ns., M.Kep sebagai dosen pembimbing yang berkenan meluangkan waktu untuk 

memberikan saran dan arahan. Kepada Bapak Nanang Miftakhul Wakhdi,S.Kep, 

Ns, M.Kep dan Ibu Mutia Rahmah, S.Kep, Ns, M.Kep sebagai dosen penguji yang 

berkenan memberikan kritik dan saran sehingga karya tulis ilmiah ini menjadi 

semakin baik. Serta responden yang telah bersedia menjadi subjek penelitian ini 

yang serta semua pihak yang terlibat dalam penelitian ini. 

Banjarbaru, Desember 2023 

 

 

Penulis 



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 

HUBUNGAN MOTIVASI KERJA PERAWAT DENGAN 
PELAKSANAAN IDENTIFIKASI PASIEN DI RUANG  

RAWAT INAP RSUD RATU ZALECHA MARTAPURA 

Az-zahrawi, Fajar 

Latar Belakang: Identifikasi pasien bertujuan untuk membedakan antara pasien 

satu dengan yang lain sehingga memperlancar atau mempermudah dalam 

pemberian pelayanan kepada pasien. Motivasi kerja perawat merupakan salah 

satu faktor yang mempengaruhi pelaksanaan identifikasi pasien. Motivasi 

memegang peranan yang sangat penting, motivasi mendorong seseorang untuk 

bekerja untuk mencapai suatu hasil yang baik. 

Tujuan: Mengetahui hubungan motivasi kerja perawat dengan pelaksanaan 

identifikasi pasien di ruang rawat inap RSUD Ratu Zalecha Martapura.  

Metode: Desain penelitian menggunakan cross sectional dengan teknik stratified 

random sampling yang dilakukan pada 86 perawat. Instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner. Data dianalisis menggunakan uji Chi Square. 

Hasil: Hasil analisis data menunjukkan motivasi kerja yang rendah sebanyak 68 

responden (79,1%) dan pelaksanaan identifikasi yang kurang baik sebanyak 46 

responden (53,5%). Sehingga terdapat hubungan antara motivasi kerja perawat 

dengan pelaksanaan identifikasi pasien di ruang rawat inap RSUD Ratu Zalecha 

Martapura (p-value= 0,000<0,005). 

Pembahasan: Motivasi kerja perawat dapat mempengaruhi dalam pelaksanaan 

identifikasi pasien. Dengan motivasi kerja yang tinggi maka pelaksanaan 

identifikasi pasien juga akan lebih baik lagi. Di sarankan pihak rumah sakit dapat 

meningkatkan motivasi kerja perawat, dengan motivasi kerja yang tinggi, 

kesehatan dan keselamatan pasien akan menjadi lebih optimal serta mencegah 

kesalahan identifikasi pasien. 

 

Kata Kunci: motivasi kerja, pelaksanaan identifikasi pasien, perawat 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP NURSES' WORK MOTIVATION WITH 

IMPLEMENTATION OF PATIENT IDENTIFICATION IN THE OUTPATIENT 

DEPT AT RATU ZALECHA HOSPITAL MARTAPURA 

Az-zahrawi, Fajar 

Background: Patient identification aims to differentiate between one patient and 

another so as to expedite or simplify the provision of services to patients. Nurses' 

work motivation is one of the factors that influences the implementation of patient 

identification. Motivation plays a very important role, motivation encourages a 

person to work to achieve good results. 

Objective: To determine the relationship between nurses' work motivation and the 

implementation of patient identification in the inpatient room at Ratu Zalecha 

Hospital, Martapura. 

Method: The research design used cross sectional with stratified random sampling 

technique carried out on 86 implementing nurses. The research instrument used a 

questionnaire. Data were analyzed using the Chi Square test. 

Results: The results of data analysis showed low work motivation for 68 

respondents (79.1%) and poor implementation of identification for 46 respondents 

(53.5%). So there is a relationship between nurses' work motivation and the 

implementation of patient identification in the inpatient room at Ratu Zalecha 

Martapura Regional Hospital (p-value= 0.000<0.005). 

Discussion: Nurses' work motivation can influence the implementation of patient 

identification. With high work motivation, the implementation of patient 

identification will also be better. It is recommended that hospitals can increase 

nurses' work motivation, with high work motivation, patient health and safety will 

be more optimal and prevent patient identification errors. 

 

Keywords: work motivation, implementation of patient identification, nurses 
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