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ABSTRAK

Rusdiana, 1910414220029, 2023, Komunikasi Interpersonal Anak ke
Orang Tua Sebagai Resolusi Konflik dalam Hubungan Jarak Jauh Selama Kuliah
(Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik Universitas
Lambung Mangkurat). Di bawah bimbingan Sarwani.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah komunikasi
interpersonal anak ke orang tua sebagai resolusi konflik dan bagaimanakah bentuk
komunikasinya serta faktor pendorong dan penghambat komunikasi interpersonal
dalam hubungan jarak jauh selama kuliah studi kasus di Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik di Universitas Lambung Mangkurat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan tipe
penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal anak ke
orang tua sebagai resolusi konflik dalam hubungan jarak jauh selama kuliah
menggunakan pendekatan menghindar, kolaborasi, akomodasi, dan kompromi.
Kemudian untuk bentuk komunikasi interpersonal yang digunakan, yaitu model
interaksional (komunikasi dua arah). Faktor pendorong komunikasi interpersonal jarak
jauh anak ke orang tua dalam hubungan jarak jauh selama kuliah dari sudut
komunikator terdiri dari daya tarik, integritas, kepercayaan dan kredibilitas, serta
kepekaan sosial dan kondisi psikologis. Kemudian dari sudut komunikan, yaitu
kecakapan seorang komunikan agar mudah menerima dan mencerna materi yang
diberikan serta mempunyai pengetahuan luas agar cepat menerima informasi yang
diberikan komunikator dan memahami lawan bicara. Selanjutnya dari sudut pesan
adalah dibuat agar menjadi bisa diperhatikan dengan baik, isi pesan sesuai dengan data
dan fakta yang diberikan, serta menjadi penyelesaian dalam melakukan komunikasi.
Sedangkan faktor penghambatnya adalah hambatan mekanik, hambatan semantik, dan
hambatan manusiawi.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Resolusi Konflik, Hubungan Jarak Jauh.
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ABSTRACT

Muhammad Alwi Saman, 1910414110033, 2023, Implementation of Motorcycle
Club Community Public Relations Strategy in Building Image for the Community in
North Banjarmasin (Study on the Pagato Satria F150 Motorcycle Club Community
(PSFC) Banjarmasin). Under the guidance of Siswanto Rawali.

This study aims to find out how the implementation of the motorcycle club
community public relations strategy is implemented in building image to the community
in North Banjarmasin in a study on the Pagato Satria F150 Club (PSFC) Banjarmasin
motorbike community.

The method used in this research is qualitative with descriptive type. Data
collection techniques used are interviews, observation, and documentation.

The results of this study indicate that in carrying out the Public Relations
strategy, PSFC Banjarmasin does not have members who do their job specifically as
Public Relations. This is because their members' Human Resources (HR) are
insufficient and members are still not competent enough to speak in public. PSFC
Banjarmasin uses 7 PR strategies in building its image, namely (1) Publication:
uploading documentation of the activities they carry out. (2) Events: holding events
such as Riding Santuy while the MSME Economic Movement, Cangkruk Together, One
Day Safety Riding Training, Saturday Night Ride, Safety for Humanity, and so on. (3)
News: spread the news about the activities carried out by PSFC Banjarmasin. (4)
Community Involvement: building relationships with the community, the police, and
Suzuki dealers. (5) Inform or Image: collaborating with the police and Suzuki dealers
to increase public trust in their motorcycle club to produce a good image. (6) Lobbying
and Negotiation: carrying out lobbying and negotiation activities with external parties
such as the police and Suzuki dealers in various events and the media. (7) Social
Responsibility: carrying out various social actions. So far, the image that PSFC
Banjarmasin has built has worked well, although not as big as they had hoped.

Keywords: Public Relations Strategy Implementation, Image, Group

Communication.
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