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ABSTRAK

Qori Akromin, 2020318310027, 2024. Pengaruh Beban Kerja dan
Kompensasi Terhadap Kinerja dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi
(Studi pada Pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas Ill
Rangga Illung Kecamatan Jenamas, Kabupaten Barito Selatan Provinsi
Kalimantan Tengah), di bawah bimbingan Dosen Pembimbing Ibu Rini Rahmawati.

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan kompensasi
terhadap kinerja dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi (studi pada
pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11l Rangga llung
Kecamatan Jenamas, Kabupaten Barito Selatan Provinsi Kalimantan Tengah).
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan kuesioner. Teknik
analisis data dilakukan dengan menggunakan alat analisis Smart PLS 3.0.

Penelitian ini menemukan hasil bahwa beban kerja tidak berpengaruh
terhadap kinerja pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11
Rangga llung. Kompensasi berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas Il Rangga llung. Kepuasan kerja
tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas Il Rangga llung. Beban kerja tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 11l Rangga
llung. Kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 111 Rangga llung. Beban kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas 111 Rangga llung dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.
Kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Kesyahbandaran
dan Otoritas Pelabuhan Kelas Il Rangga Ilung dengan kepuasan kerja sebagai

variabel mediasi.

Kata Kunci: Beban kerja, kompensasi, kinerja dan kepuasan kerja



ABSTRACT

Qori Akromin, 2020318310027, 2024. The Effect of Workload and
Compensation on Performance with Job Satisfaction as a Mediating Variable
(Study on Class Il Rangga llung Harbormaster and Port Authority Office
Employees, Jenamas District, South Barito Regency, Central Kalimantan Province),
under the guidance of Supervisor Mrs. Rini Rahmawati.

This research is to analyze the effect of workload and compensation on
performance with job satisfaction as a mediating variable (study on employees of
the Rangga llung Class Il Harbormaster and Port Authority Office, Jenamas
District, South Barito Regency, Central Kalimantan Province). This research uses
guantitative research methods. Data collection techniques in this research were
carried out using interviews and questionnaires. Data analysis techniques were
carried out using the Smart PLS 3.0 analysis tool.

This research found that workload had no effect on the performance of
Rangga Ilung Class 111 Harbormaster and Port Authority employees. Compensation
affects the performance of the Rangga llung Class IIl Harbormaster and Port
Authority employees. Job satisfaction has no effect on the performance of Rangga
llung Class I11 Harbormaster and Port Authority employees. Workload has no effect
on job satisfaction at the Rangga Ilung Class I1l Harbormaster and Port Authority
Office. Compensation influences the job satisfaction of Rangga Illung Class Il
Harbormaster and Port Authority employees. Workload has no effect on the
performance of Rangga Ilung Class 111 Harbormaster and Port Authority employees
with job satisfaction as a mediating variable. Compensation has no effect on the
performance of Rangga Ilung Class 11 Harbormaster and Port Authority employees

with job satisfaction as a mediating variable.

Keywords: Workload, compensation, performance and job satisfaction
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