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ABSTRAK

Rahmatun Nisa, 2010411120001, 2024. Sosialisasi Aplikasi Mobile PARAK
ACIL (Pelayanan Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil) Online di
Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Erma Ariyani.

Seiring dengan pesatnya perkembangan kebutuhan masyarakat dan dengan
adanya upaya pembangunan berkelanjutan konsep Smart City Kota Banjarmasin
yang berdasarkan pada Peraturan Walikota Banjarmasin Nomor 4c¢ Tahun 2019
Tentang Masterplan Smart City Kota Banjarmasin memang diperlukan adanya
kerjasama yang baik antar pemerintah dan sebagai salah satu penyedia pelayanan
publik. Pemerintah Kota Banjarmasin melakukan movasi pelayanan dengan
menciptakan aplikasi “Banjarmasin Pintar”. Aplikasi ini merupakan bagian dari
program smart city Kota Banjarmasin. Aplikasi mobile PARAK ACIL (Pelayanan
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil) Online adalah aplikasi pelayanan
publik yang ditujukan kepada masyarakat untuk memperoleh pelayanan, khususnya
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. Aplikasi ini yang
menfasilitasi masyarakat dalam mengajukan permohonan secara onl/ine pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Banjarmasin terus berupaya dalam memberikan pelayanan yang baik, mudah
dan tentu saja dapat memenuhi kebutuhan administrasi di masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan
menggunakan model proses sosialisasi Dirjosisworo (1985) sebagai acuan dalam
menganalisisnya. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara
dan dokumentasi, sedangkan teknis analisis data menggunakan metode analisis data
yang diajukan oleh Cresswell (2014).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses proses sosialisasi aplikasi
mobile PARAK ACIL Online di Kota Banjarmasin cukup optimal. Walaupun sudah
banyak pengguna aplikasi mobile PARAK ACIL Online, namun juga masih banyak
masyarakat yang datang langsung ke kantor UPT maupun ke kantor Disdukcapil.
Banyak masyarakat yang belum memahami aplikasi tersebut dan menggunakannya
sehingga petugas harus satu persatu membantu. Sehingga perlu dilakukan
peningkatan dan teknik sosialisasi yang sesuai dengan perkembangan zaman.
Faktor lain juga karena aplikasi tersebut masih dalam proses pengembangan
sehingga masih sering ditemui kendala dalam penggunaannya. Penggunaan aplikasi
mobile PARAK ACIL Online tidak hanya mengandalkan handphone saja sebagai
perangkat fisik, melainkan perlu adanya jaringan internet yang lancar, sumber daya
manusia yang memadai dalam menggunakan aplikasi tersebut.

Kata Kunci : Sosialisasi, Smart City, Aplikasi Mobile PARAK ACIL Online



ABSTRACT

Rahmatun Nisa, 2010411120001, 2024. Socialization of the Online PARAK
ACIL Mobile Application (Population Registration and Civil Registration
Services) in Banjarmasin City. Under the guidance of Erma Ariyani.

In line with the rapid development of community needs and with sustainable
development efforts, the Smart City concept of Banjarmasin City is based on
Banjarmasin Mayor Regulation Number 4c of 2019 concerning the Smart City
Masterplan for Banjarmasin City. It is indeed necessary to have good cooperation
between governments and as one of the public service providers. The Banjarmasin
City Government has innovated its services by creating the "Smart Banjarmasin"
application. This application is part of the Banjarmasin City smart city program.
The PARAK ACIL (Population Registration and Civil Registration Service) Online
mobile application is a public service application aimed at the public to obtain
services, especially at the Banjarmasin City Population and Civil Registration
Service. This application facilitates the public in submitting applications online to
the Population and Civil Registration Service. The Banjarmasin City Population
and Civil Registration Service continues to strive to provide good, easy service and
of course can meet the administrative needs of the community.

This research uses descriptive qualitative methods, using Dirjosisworo's
(1985) socialization process model as a reference in analyzing it. Data collection
techniques use observation, interviews and documentation, while technical data
analysis uses the data analysis method proposed by Cresswell (2014).

The research results show that the process of socializing the PARAK ACIL
Online mobile application in Banjarmasin City is quite optimal. Even though there
are many users of the PARAK ACIL Online mobile application, there are still many
people who come directly to the UPT office or the Disdukcapil office. Many people
don't understand the application and use it, so officers have to help one by one. So
it is necessary to improve and socialize techniques that are in line with current
developments. Another factor is that the application is still in the development
process so that problems are often encountered in its use. Using the PARAK ACIL
Online mobile application does not only rely on cellphones as physical devices, but
requires a smooth internet network, adequate human resources to use the
application.

Keywords: Socialization, Smart City, PARAK ACIL Online Mobile Application
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