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RINGKASAN 

 NANA EMILIYANA. Pemetaan Bisnis Teh Celup Gaharu (Aquilaria 

malaccensis) PT Makin Jaya Agung Kota Banjarbaru, dibawah bimbingan H. 

SADIK IKHSAN dan AHMAD YOUSUF KURNIAWAN. 

 Penelitian ini bertujuan untuk memetakan strategi pengembangan produk 

teh celup gaharu (Aquilaria malaccensis) PT Makin Jaya Agung Kota Banjarbaru 

dengan pendekatan Business Model Canvas dan untuk menghitung harga pokok 

produksi pada produk teh celup gaharu (Aquilaria malaccensis). 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Bisnis teh celup gaharu (Aquilaria 

malaccensis) dapat digambarkan dengan Business Model Canvas melalui 9 

elemennya. 

 Elemen Segmen Pelanggan teh celup daun gaharu yang diproduksi oleh PT 

Makin Jaya Agung adalah segmen dewasa yang berkomunitas diet dan pola hidup 

sehat. 

 Elemen Proporsi Nilai yang ditawarkan oleh PT Makin Jaya Agung untuk 

pelanggannya antara lain ; Kinerja (performance), nilai yang muncul pada saat 

melakukan kinerja secara maksimal. Kemudian, penyesuaian (customization), suatu 

nilai yang diperoleh oleh kebutuhan/permintaan khusus. Lalu, menyelesaikan 

pekerjaan (getting the job done), mengacu pada produk yang membantu 

menyelesaikan masalah kesehatan yang dimiliki pelanggan. Ada desain yang 

berhubungan dengan pandangan pelanggan. Brand/status PT Makin Jaya Agung 

miliki yang cukup familiar. Harga (price) yang terjangkau untuk segala kalangan. 

Pengurangan biaya (cost reduction) untuk pelanggan yang sudah menjadi Mitra, 

Distributor, Agen dan Reseller. Selanjutnya, Pengurangan resiko (risk reduction 

costumer value) dengan cara mengirim barang dengan berhati-hati dan aman. 

Kemampuan dalam mengakses (accessibility) membuat layanan melalui website 

dan sosial media dan terakhir kenyamanan (convenience/usability) yang didapatkan 

pelanggan ialah kebersihan tempat dan dapat melihat proses produksi. Namun 

diantara 11 nilai hanya sifat baru (newness) yang tidak diterapkan. 

Elemen Saluran berupa saluran secara langsung (offline) melalui outlet, 

ekspo/pameran dan obrolan dari mulut ke mulut dan saluran secara tidak langsung 



(online) dilakukan dengan memanfaatkan media sosial seperti whatsApp dan 

website. 

 Elemen Hubungan Pelanggan yaitu mencari pelanggan baru secara terus 

menerus dan mempertahankan hubungan dengan pelanggan lama agar kembali 

membeli produk dengan konsep keagenan. 

 Elemen Arus Pendapatan diperoleh melalui penjualan produk dengan 

metode transaksi dari pelanggan. 

 Elemen Sumberdaya Utama yaitu fisik yang merupakan daun gaharu 

terjamin dalam jumlah besar, sumberdaya manusia yang berpengalaman dalam 

budidaya, panen dan pasca panen daun gaharu. 

 Elemen Aktivitas Kunci yang diartikan bahwa perusahaan berhubungan 

dengan pembuatan produk yang berkualitas, pengembangan dan inovasi produk 

maupun promosi teh daun gaharu. 

 Elemen Kemitraan Utama yaitu pabrik produksi PT Makin Jaya Agung, 

transportasi online dalam pengiriman produk pesanan konsumen, dan petani 

sebagai pemasok bahan baku secara berkala sesuai kapasitas produksi PT Makin 

Jaya Agung. 

 Elemen Struktur Biaya terbagi menjadi 2 karakteristik yaitu, biaya tetap 

untuk gaji karyawan, listrik dan air. Sedangkan biaya variable untuk biaya bahan 

baku dan transportasi. 

 Hasil dari penerapan Business Model Canvas menunjukkan strategi yang 

tepat untuk PT Makin Jaya Agung yaitu menawarkan member untuk menjual teh 

celup gaharu. Selanjutnya hubungan dengan customer dengan mengadakan promosi 

ataupun diskon dari produk. Selain itu menjadikan loyalitas pelanggan sebagai agen 

pemasar (reseller), merupakan strategi yang cukup efektif. Dalam pemasaran 

produk pun menerapkan Customer Relationship Management antara lain ; 

teknologi, sumberdaya manusia, proses, serta pengetahuan dan pemahaman. 

Maupun dalam perhitungan harga pokok produksi metode full costing terbagi 

menjadi 3 yaitu, bahan baku, biaya tenaga kerja langsung dan biaya overhead 

pabrik. 
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