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ABSTRAK 

 

Syelva Addilanor. 1910414220025. 2023. Strategi Komunikasi dalam 

Penanggulangan Banjir 2021 di Desa Bangkit Baru. Di bawah bimbingan 

Yuanita Setyastuti. 

Instansi pemerintah dan swasta yang peduli terhadap korban bencana 

memerlukan informasi yang akurat untuk penanggulangan bencana. 

Korespondensi bencana tidak hanya diperlukan dalam keadaan krisis, tetapi pada 

saat yang sama juga penting dalam keadaan prabencana dan pascabencana.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

bencana yang dilakukan oleh BPBD Barito Kuala pada penanggulangan banjir 

2021 di Desa Bangkit Baru. Penelitian kualitatif deskriptif digunakan dalam 

penelitian ini. Informan utama dalam penelitian ini adalah BPBD Barito Kuala, 

dan informan pendukungnya adalah Warga serta Aparat Desa Bangkit Baru. 

Strategi pemilahan informasi melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Setelah menganalisis strategi komunikasi bencana yang dijalankan oleh 

BPBD Barito Kuala menggunakan 5 strategi komunikasi bencana sukses oleh 

Haddow & Haddow, yaitu customer focus, leadership commitment, inclusion of 

communications in planning and operations, situasional awareness, dan media 

partnership. Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPBD Barito Kuala belum 

menjalankan semua elemen strategi komunikasi bencana ini, sehingga banyak 

kendala yang dialami dalam penanggulangan banjir 2021 di Desa Bangkit Baru.  

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Bencana, BPBD, Penanggulangan Banjir. 

  



ABSTRACT 

 

Syelva Addilanor. 1910414220025. 2023. Communication Strategy for 

2021 Flood Management in Bangkit Baru Village. Under the guidance of 

Yuanita Setyastuti. 

 Government and private agencies that care about disaster victims need 

accurate information for disaster management. Disaster correspondence is not 

only necessary in crisis situations, but at the same time it is also important in pre-

disaster and post-disaster situations. This study aims to find out how the disaster 

communication strategy is carried out by the BPBD Barito Kuala in dealing with 

the 2021 flood in Bangkit Baru Village. Descriptive qualitative research was used 

in this study. The main informant in this study was BPBD Barito Kuala, and the 

supporting informants were Bangkit Baru village residents and officials. 

Strategies for sorting information through observation, interviews, and 

documentation. After analyzing the disaster communication strategy implemented 

by BPBD Barito Kuala, Haddow & Haddow used 5 successful disaster 

communication strategies, namely customer focus, leadership commitment, 

inclusion of communications in planning and operations, situational awareness , 

and media partnerships. The results of the study show that BPBD Barito Kuala 

has not implemented all elements of this disaster communication strategy, so that 

many obstacles are experienced in dealing with the 2021 flood in Bangkit Baru 

Village. 

Keywords: Strategy, Disaster Communication, BPBD, Flood Management. 
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