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ABSTRAK

Rabiatul Hasanah, 2010412320014, 2024. Pengaruh Citra Merek dan Cita
Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kopi Merek Kapal Api Di Kota
Banjarmasin, di bawah bimbingan: Rizki Muslim Hidayat.

Citra merek dan cita rasa dapat membuat seseorang melakukan keputusan
pembelian kopi merek kapal api. Penelitian ini menggambarkan bagaimana
tingkatan citra merek, cita rasa, serta keputusan pembelian. Selain itu juga menguji
pengaruh citra merek dan cita rasa terhadap keputusan pembelian.

Lokasi penelitian yang di pilih adalah Kota Banjarmasin. Sebanyak minimal
96 konsumen yang pernah membeli dan mengkonsumsi kopi merek kapal api
dipilih secara accidental sampling sebagai responden. Kuesioner digunakan untuk
pengumpulan data dan SPSS digunakan untuk menguji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek terhadap keputusan
pembelian berapa pada level sedang, dan cita rasa terhadap keputusan pembelian
berada pada level sangat kuat. Kemudian citra merek dan cita rasa terhadap
keputusan pembelian berapa pada level rendah. Selain itu, citra merek baik akan
menurunkan keputusan pembelian dan cita rasa meningkatkan keputusan
pembelian kopi merek kapal api di kota Banjarmasin.

Kata kunci: citra merek, cita rasa, keputusan pembelian



ABSTRACT

Rabiatul Hasanah, 2010412320014, 2024. The Influence of Brand Image
and Taste on Purchase Decisions for Kapal Api Brand Coffee in Banjarmasin City,
under the guidance of: Rizki Muslim Hidayat.

Brand image and taste can make someone make a decision to purchase
Kapal Api coffee. This research describes the levels of brand image, taste, and
purchasing decisions. Apart from that, it also tests the influence of brand image
and taste on purchasing decisions.

The research location chosen was Banjarmasin City. A minimum of 96
consumers who had purchased and consumed Kapal Api brand coffee were selected
by accidental sampling as respondents. Questionnaires were used for data
collection and SPSS was used to test hypotheses.

The research results show that the brand image regarding purchasing
decisions is at a medium level, and the taste for purchasing decisions is at a very
strong level. Then brand image and taste in purchasing decisions are at a low level.
Apart from that, a good brand image will reduce purchasing decisions and taste
will increase purchasing decisions for Kapal Api brand coffee in the city of
Banjarmasin.

Keywords: brand image, taste, purchasing decisions
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