SKRIPSI

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP KERUSAKAN RANGKA
(eSAF) PADA SEPEDA MOTOR MEREK HONDA

Diajukan oleh :

MUHAMMAD HAFIZ
NIM. 2010211310026

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

Banjarmasin, Maret 2024



PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP KERUSAKAN RANGKA (eSAF)

PADA SEPEDA MOTOR MEREK HONDA

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum
Pada Program Studi Hukum Fakultas Hukum

Universitas Lambung Mangkurat

Diajukan oleh:
MUHAMMAD HAFIZ

NIM. 2010211310026

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI HUKUM
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

Banjarmasin, Maret 2024



KERUSAKAN RANGKA (eSAF) PADA SEP]
el
~ MEREK HONDA

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diuj
Pada tanggal..25 Mafex -ufﬂ



NIM. 2010211310026

Skripsi ini telah dipertahankan di depan sidang panitia




LEMBAR PENGESAHAN |

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
KERUSAKAN RANGKA (eSAF) PADA SEPEDA |
MEREK HONDA

Diajukan oleh:

MUHAMMAD HAFIZ
NIM. 2010211310026

Nomor : 18 /“_L\\ls?"’laﬁ?ﬁ o



Vi



PENETAPAN PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Skripsi ini telah diuji dan dipertahankan

di depan sidang panitia penguji

pada hari Senin tanggal 25 Maret 2024

dengan susunan Panitia Penguji

SUSUNAN PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Ketua/Anggota : Hj. Zakiyah, S.H., M.H.
Sekretaris/Anggota : Hj. Syahrida, S.H., M.H.
Anggota : Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

Ditetapkan dengan Keputusan

Dekan Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat
Nomor 624/UN8.1.11/SP/2024

Tanggal 21 Maret 2024

vii



MOTO

Semua orang memiliki masa dan gilirannya masing-masing. Sabar dan tunggulah.
Kesempatan itu akan datang dengan sendirinya.
(Gol D Roger)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa
semesta alam, yang atas kuasa dan ridho-Nya karya ilmiah skripsi yang
sederhana ini dipersembahkan dan diperuntukkan bagi orang-orang yang
berharga dan berarti dalam hidup saya:

Ayahanda dan ibunda terkasih,

Sebagai tanda bakti, hormat dan sembah sujud ananda yang tiada terhingga,
kupersembahkan kepada Ayah dan ibundaku Murjani dan Widyastuti, yang
telah melahirkan, merawat, menjaga, dan mendidik sepenuh hati sejak bayi hingga
dewasa. Terimakasih kepada kedua orang tua penulis atas segala bentuk
dukungan, motivasi, dan kasih sayang yang tiada henti diberikan serta doa yang
tak pernah putus dipanjatkan hingga penulis mampu menyelesaikan pendidikan
tinggi dan mendapat gelar sarjana hukum. Selesainya skripsi ini penulis
dedikasikan untuk keluarga, sebagai salah satu bentuk pencapaian untuk dikenang
dan dibanggakan, serta sebagai pemenuhan janji kepada orang tua untuk

menyelesaikam pendidikan tinggi dan memiliki gelar sarjana.

Adikku tercinta dan tersayang,

Rasa cinta tak berbatas serta ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya yang
penulis limpahkan kepada saudara saya satu-satunya Muhammad Rizqi Rabiul

Awwalin atas segala motivasi, waktu, dan pemahamannya selama ini.

viii



Dosen pembimbing skripsi

Terimakasih kepada bapak Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.H. atas
bimbingan, nasehat, dukungan, serta meluangkan waktunya selama ini, hingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya sesuai dengan
harapan dan keinginan mereka.



RINGKASAN

Muhammad Hafiz, Maret 2024. PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERHADAP KERUSAKAN RANGKA (eSAF) PADA SEPEDA MOTOR
MEREK HONDA. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 72 halaman. Pembimbing: Prof. Dr.
Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

Pada tahun 2019, PT Astra Honda Motor memperkenalkan rangka eSAF sebagali
rangka jenis baru yang diklaim lebih kokoh, ringan serta dapat menghemat bahan
bakar. Namun dibeberapa kasus, penggunaan sepeda motor yang menggunakan
rangka eSAF banyak mengalami pengeroposan. Menjual atau memaasarkan
produk yang dapat membahayakan konsumen merupakan salah satu bentuk
pelanggaran hak konsumen. Pelanggaran yang dilakukan oleh PT AHM meliputi:
Produk yang diperdagangkan dapat membahayakan keselamatan konsumen.
Menjual barang yang tidak sesuai dengan spesifikasinya. Tentu hal ini telah
melanggar ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen seperti pada Pasal 4 ayat (1),(2),(5),dan(8) mengenai hak
keselamatan dan hak untuk mendapatkan kompensasi. Selain itu PT AHM
menolak melakukan ganti rugi kepada konsumen yang dirugikan sehingga juga
bertentangan dengan Pasal 7 jo Pasal 8 UUPK terkait tanggung jawab pelaku
usaha. Akibat tidak terpenuhinya hak-hak konsumen ini, muncul sebuah petisi
dikalangan masyarakat agar PT AHM melakukan product recall dan segera

melakukan tanggungjawabnya dalam ganti kerugian sesuai keinginan konsumen.

Tujuan dari penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bentuk tanggung
jawab PT Astra Honda Motor dalam kasus kerusakan rangka eSAF dan untuk
mengetahui bagaimana upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsumen dalam
kasus rangka eSAF yang dapat membahayakan keselamatan dari para konsumen
ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen.



Penelitian skripsi ini menggunatakn metode penelitian hukum normatif, dengan
penelitian yang bersifat preskriptif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Pendekatan Undang-Undang (statue approach) dan Pendekatan
Konseptual (conceptual approach) yang kemudian disusun secara sistematis

dengan bahan hukum premier, sekunder, dan tersier.
Adapun hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini, yaitu:

1. Pada kasus kerusakan rangka eSAF, tanggungjawab PT AHM selaku
pelaku usaha dinilai belum memenuhi unsur peraturan yang ada dan belum
memenuhi kehendak konsumen sebagaimana didalam petisi. Adapun hal
yang dianggap belum memenuhi unsur pertanggungjawaban dalam
peraturan yang ada iayalah: PT AHM dianggap telah memasarkan produk
yang dapat membahayakan keselamatan konsumen sehingga melanggar
Pasal 4 UUPK dalam hal keamanan, dan kenyamanan konsumen.
Selanjutnya, PT AHM tidak memberikan pertanggung jawaban yang bijak
terhadap kasus ini serta menolak melakukan product recall sebagaimana
yang diingkan oleh konsumen sehingga melanggar Pasal 7 jo Pasal 8
UUPK tentang pertanggungjawaban seorang pelaku usaha. Dalam Pasal 7
dijelaskan bahwa pelaku usaha wajib memberikan kompensasi sebagai
bentuk pertanggungjawabannya. Apabila pelaku usaha tidak dapat
memenuhi pertanggungjawabannya maka dapat dikenakan sanksi perdata,
sanksi pidana, dan sanksi administratif. Pada dasarnya bentuk ganti
kerugian konsumen sebagaimana diatur dalam Pasal 19 ayat (2) UUPK
berupa: pengembalian uang, pengembalian barang dan/atau jasa, biaya
perawatan, dan pemberian santunan. Jika pelaku usaha menolak memenuhi
ganti rugi yang diinginkan konsumen, maka konsumen dapat mengajukan
gugatan hukum ke pengadilan.

2. Upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsume adalah dengan
melaporkan kasus yang terjadi kepada BPSK, Selain itu, dalam Pasal 45
ayat (2) memberikan opsi penyelesaian dengan cara litigasi dan non-

litigasi. Dalam kaitannya dengan kasus ini, sebaiknya konsumen

Xi



mengajukan gugatan secara Class Action atau gugatan berkelompok. Cara
ini dinilai lebih efektif dalam menuntut ganti kerugian akibat penggunaan
produk yang dilakukan oleh suatu perusahaan besar. Gugatan dengan cara
ini juga dapat memudahkan para konsumen untuk mendapatkan perhatian
lebih dari masyarakat dan pemerintah.
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ABSTRAK

Muhammad Hafiz. Maret 2024. PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERHADAP KERUSAKAN RANGKA (eSAF) PADA SEPEDA MOTOR
MEREK HONDA. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 72 halaman. Pembimbing: Prof. Dr.
Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

Rangka eSAF merupakan rangka jenis baru yang diperkenalkan oleh PT Astra
Honda Motor ke publik pada tahun 2019. Frame rangka tersebut diklaim lebih
kokoh dan lebih ringan, serta dapat menghemat bahan bakar dibandingkan dari
rangka sebelumnya. Namun dalam beberapa kasus, ternyata rangka ini dituding
memiliki kekurangan atau kecacatan yang dapat membahayakan para konsumen.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggung jawab PT AHM
selaku pelaku usaha dan upaya hukum apa yang bisa ditempuh oleh konsumen
atas kerusakan rangka eSAF. Jenis penelitian ini adalah normatif, sifat dalam
penelitian ini bersifat perskriptif, bahan hukum yang digunakan dalam penelitian

ini ialah bahan hukum primer, hukum sekunder, dan hukum tersier.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, konsumen yang
mengalami kerugian akibat kerusakan pada rangka eSAF belum mendapatkan
perlindungan hukum sepenuhnya karena belum terpenuhinya Pasal 4 UUPK
mengenai hak konsumen atas ganti kerugian yang diakibatkan penggunaan
produk. Selain itu PT. AHM juga menolak untuk memberikan ganti rugi dan
menolak untuk melakukan produk recall sehingga bertentangan dengan Pasal 7 jo.
Pasal 8. Kedua, konsumen yang telah dirugikan akibat penggunaan produk dari
pelaku usaha dapat menuntut ganti rugi nya dengan mengajukan gugatan litigasi
atau non-litigasi kepada BPSK. Dalam kasus ini, cara paling efektif dalam
menuntut ganti kerugian dengan jumlah yang besar ialah dengan mengajukan

gugatan kelompok (class action).

Kata kunci: perlindungan konsumen, rangka eSAF, pertanggung jawaban
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