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ABSTRACT 

 

Rizka Auliyana (2023). The Effect of Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax Sanctions, 

Taxpayer Awareness, Quality of Fiscal Services, and Income Level of Taxpayers on 

Motor Vehicle Taxpayer Compliance at UPPD Banjarmasin 1 Office during the 

COVID-19 Pandemic. Advisor: Lili Safrida, SE, M.Si, Ak, CA. 

 

 This study was conducted to test and analyze tax knowledge, tax socialization, 

tax sanctions, taxpayer awareness, quality of fiscal services, and taxpayer income level 

on motor vehicle taxpayer compliance at UPPD Banjarmasin 1 during the COVID-19 

pandemic.  
The respondents of the study were 100 taxpayers at UPPD Banjarmasin 1 

which were calculated based on the Slovin formula so that it could be used in data 

processing. The data processed in this study was a probability sampling method with 

a simple use of random sampling because the primary data used in this study was 

randomly selected and tested using the SPSS application. 

 The results of this study prove that the results of data instruments answered by 

respondents to measure the variables of Tax Knowledge (X1), Tax Socialization (X2), 

Tax Sanctions (X3), Taxpayer Awareness (X4), Quality of Fiscal Services (X5), and 

Taxpayer Income Level (X6), on Taxpayer Compliance (Y) are valid and reliable. Then 

the results of the regression equation explain that the independent variable affects the 

dependent variable from the Banjarmasin 1 UPPD Office manager to the taxpayer 

respondents. 

 

Keywords: tax knowledge, tax socialization, tax sanctions, taxpayer awareness, 

quality of fiscal services, income level. 
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ABSTRAKSI 

Rizka Auliyana (2023). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Tingkat 

Penghasilan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di 

Kantor UPPD Banjarmasin 1 pada Masa Pandemi COVID-19. Pembimbing: Lili 

Safrida, SE, M.Si, Ak, CA. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas 

pelayanan fiskus, dan tingkat penghasilan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di UPPD Banjarmasin 1 pada masa pandemi covid-19.  

Responden penelitian adalah 100 orang wajib pajak di UPPD Banjarmasin 1 

yang dihitung berdasarkan rumus Slovin sehingga dapat digunakan dalam pengolahan 

data. Data diolah dalam penelitian ini adalah metode probability sampling dengan 

teknik penggunaan simpel random sampling karena data primer yang digunakan dalam 

penelitian ini dipilih secara acak dan diuji dengan menggunakan aplikasi SPSS. 

 Hasil penelitian ini membuktikan bahwa hasil instrument-instrument data yang 

dijawab oleh responden untuk mengukur variabel Pengetahuan Perpajakan (X1), 

Sosialisasi Perpajakan (X2), Sanksi Perpajakan (X3), Kesadaran Wajib Pajak (X4), 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X5), dan Tingkat Penghasilan Wajib Pajak (X6), terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) adalah valid dan reliable yang kemudian hasil persamaan 

regresi menjelaskan bahwa variabel independen berpengaruh terhadap variabel 

dependen dari pengelola Kantor UPPD Banjarmasin 1 terhadap responden wajib pajak. 

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, sanksi perpajakan, 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, tingkat penghasilan. 
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