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ABSTRAK

Jonathan Nicholas Tanjung. 1810414110006. 2023. FENOMENA PHUBBING
PADA KOMUNIKASI INTERPERSONAL REMAJA DI KOTA
BANJARMASIN (Studi evaluatif fenomena phubbing pada komunikasi
interpersonal remaja di Kota Banjarmasin). Dibawah bimbingan Dr.
Fahrianoor, S.Ip., M.Si.

Abstrak — Komunikasi merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan dan kehidupan
manusia. Seiring dengan perkembangan zaman, cara dan media berkomunikasi juga
berkembang mengikuti perkembangan zaman. Munculnya fenomena phubbing adalah
bukti berbanding lurusnya perkembangan teknologi dengan fenomena baru yang
bermunculan. Dampak negatif yang diberikan oleh phubbing sangat menganggu
kualitas hubungan serta informasi dalam kegiatan berkomunikasi. Munculnya
FPhubbing juga berbanding lurus dengan semakin memngkatnya resiko dalam
komunikasi yang terjadi. Phubbing merupakan suatu kondisi dimana manusia
ketergantungan dengan smartphone mereka sehingga tidak memperdulikan sekitar
mereka. Tidak heran mengapa phubbing dianggap sebagai fenomena yang merusak
tujuan, fungsi, dan peran dari komunikasi. Adiksi terhadap smartphone juga menjadi
hambatan dalam berlangsungnya komunikasi. Selain 1tu juga ada antisocial
behaviour hal 11 membuat orang anti terhadap sosial yang ada disekitarnya, keadaan
in1 membuat komunikas: yang terjalin semakin buruk bahkan dapat menyebabkan
terjadinya misskomunikasi serta Keretakan hubungan sosial. Penehtian im
menggunakan metode penelitian kualitatif evaluatif, dimana penelitian ini mencoba
mengevaluasi secara mendalam dampak dann fenomena phubbing mm yang
kemunculannya sering tidak disadan oleh pelaku dan korban. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian im1 melalui wawancara mendalam dan
observasi. Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian in1 menggunakan
teknik reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data. Berdasarkan hasil yang
diperoleh didapatkan hasil bahwa phubbing membawa dampak negative dalam
kualitas komunikasi, kualitas hubungan, hubungan sosial, kemampuan berbicara,
serta meningkatkan resiko dalam komunikas.

Kata Kunci : Phubbing, Komunikasi Interpersonal, Kualitas Komunikasi,
Resiko Komunikasi
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ABSTEACT

Jonathan  Nicholas Tanjung.  15310414110006. 2013, PHUBBING
PHENOMENON IN ADOLESCENT INTERPERSONAL COMMUNICATION IN
BANJARMASIN CITY (Evaluative study of phubbing phenomena in adolescent
wnterpersonal communication in Banjarmasin City). Under the guidance of Dr.
Fahrianoor, 5.Ip., ML5i.

Abstract — Communication 15 something that cannot be separated from human hfe
As time goes by, the ways and media of communication also develop along with the
times. The emergence of the phubbing phenomenon 1z proof that techmological
developments are directly proportional to new phenomena that are emerging. The
negative 1mpact of phubbing rezlly disrupts the quality of relationships and
mformation m commumnication activities. The emergence of Phubbing 1= also directly
proportional to the increasing risk m communication that occurs. Phubbing 1z 2
condition where people are dependent on their smartphones so they don't pav
attenfion to ther swroundings. It 13 no wonder why phubbing 15 considered =z
phenomencn that damages the puwrpose, funchon and rele of commumcation.
Addiction to smartphones 15 also an obstacle to ongoing communication. Apart from
that, there 13 also antisocial behavior, this makes people anti-social towards those
ground them, thiz situation makes communication worse and can even cause
miscommumication and breakdown of social relationships. This research uses an
evaluztive qualitatrve research method, where this research tries to evaluate in depth
the mmpact of this phubbmmz phenomencn, the emergence of which 1z often not
realized by the perpetrators and vichms. Data collechion techmiques used in this
rezearch were m-depth interviews and observation. The data analveis technigue uzed
m this research uses data reduction, data presentation and data venfication
techmoues. Based on the results obtained, 1t was found that phubbing had a negative
mmpact on the quality of communication, quality of relationships, socizl relabionships,
speaking ability, and mncreased risks in communication.

Keywords : Phubbing, Interpersonal Communication, Communication Quality,
Communication Risk



