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RINGKASAN

Mangara Siagian Siregar, 2120419310010, 2023. Implementasi Aplikasi
Sistem Naskah Dinas Elektronik (Sinde) dalam Sistem Layanan Persuratan di
Balai Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan. Dibawah bimbingan Syakrani.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengapa penerapaan inovasi
SINDE di Balai Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan mudah diterima dan
diterapkan, menganalisis faktor-faktor yang membuat Aplikasi SINDE pada Balai
Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan mudah diterima dan diterapkan, dan
menganalisis faktor-faktor pendukung yang membuat Aplikasi SINDE pada Balai
Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan mudah diterima dan diterapkan. Variabel
yang digunakan pada penelitian ini adalah tingkat kekondusifan ekologi inovasi
(X1), tingkat kekuatan dukungan terhadap penerapan inovasi (X2), dan tingkat
karakteristik inovasi (X3) yang berpengaruh terhadap tingkat penerapan SINDE di
Balai Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan.

Penelitian ini juga menganalisis pengaruh karakteristik sosial pegawai
Balai Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan terhadap penerapan SINDE dalam
layanan persuratan. Karakteristik sosial yang digunakan sebagai variabel yang
mempengaruhi penerapan SINDE adalah jenis kelamin, usia pegawai, dan tingkat
pendidikan terhadap penerapan SINDE.

Sampel diambil sebanyak 40 orang dan dipilih dengan menggunakan
metode sampel jenuh. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengujian
hipotesis menggunakan teknik analisis regresi logistik. Hasil pengujian
membuktikan bahwa baik secara bersama-sama maupun secara parsial, faktor
tingkat kekondusifan ekologi inovasi, tingkat kekuatan dukungan terhadap
penerapan inovasi, tingkat karakteristik inovasi serta karakteristik sosial seperti
jenis kelamin, usia pegawai dan tingkat pendidikan berpengaruh terhadap tingkat
penerapan Sinde di Balai Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pegawai yang memiliki
kekondusifan inovasi yang tinggi akan cenderung menerapkan sinde 8,097 kali
lebih besar dibandingkan dengan orang yang memiliki kekondusifan ekologi
inovasi yang rendah, pegawai yang memiliki kekuatan dukungan terhadap
penerapan inovasi yang tinggi akan cenderung menerapkan sinde 9,936 kali lebih
besar dibandingkan dengan pegawai yang memiliki kekuatan dukungan terhadap
penerapan inovasi yang rendah, pegawai yang memiliki tingkat karakteristik
inovasi yang tinggi akan cenderung menerapkan sinde 4,251 lebih besar
dibandingkan dengan pegawai yang memiliki karakteristik inovasi yang rendah,
pegawai laki-laki di Balai Bahasa Provinsi Kalimantan Selatan akan cenderung
menerapkan Sinde 3,553 lebih besar dibandingkan pegawai wanita, kemudian
pegawai usia dibawah 45 tahun akan lebih berpeluang menerapkan Sinde
dibandingkan dengan pegawai usia diatas usia 45 tahun sebesar 0,847, pegawai
dengan pendidikan diploma ke atas akan cenderung menerapkan Sinde 4,663 lebih
besar dibandingkan dengan pegawai dengan tingkat pendidikan Sekolah
Menengah Atas kebawah.

Kata Kunci : Sinde, Sistem layanan Persuratan, Regresi Logistik



SUMMARY

Mangara Siagian Siregar, 2120419310010, 2023. Electronic Service Manuscript
System Application (Sinde) Implementation within the Mailing Service System at
the Language Center of South Kalimantan Province. Advisor: Syakrani.

This study intended to analyze why the implementation of SINDE
innovations at the South Kalimantan Provincial Language Center is easy to accept
and apply, to analyze the factors that make the SINDE Application at the South
Kalimantan Province Language Center easy to accept and apply, and to analyze
the supporting factors that make the SINDE Application at The South Kalimantan
Provincial Language Center easy to accept and apply. The variables utilized in
this study are the level of ecological innovation conduciveness (X1), the level of
support for implementing innovation (X2), and the level of innovation
characteristics (X3), all of which influence the level of SINDE implementation at
the Language Center of South Kalimantan Province.

This study also examined the impact of the social characteristics of South
Kalimantan Provincial Language Center employees on the implementation of
SINDE in mailing services. Gender, age of employees, and level of education are
social characteristics that serve as variables influencing the application of SINDE.

Using the saturated sample method, the samples were drawn from as many
as forty individuals. This study also used a questionnaire to collect data and
logistic regression analysis techniques to test the hypothesis. The test results
indicated the level of ecological conduciveness to innovation, the level of support
for implementing innovation, and the level of innovation characteristics, as well as
social characteristics such as gender, age of employee, and level of education,
influence the level of Sinde implementation in the Balai Bahasa district of South
Kalimantan Province.

Based on the study's findings, employees with high innovation-
conduciveness tend to implement sinde was 8.097 times more frequently than
those with low innovation ecology conducive to innovation, and employees with
high support power for implementing innovations tend to apply sinde was 9.936
times more frequently than those with low support power for implementing
innovation, Those with a high level of innovation characteristics were more likely
to implement sinde 4.251 times than those with a low level of innovation
characteristics, Male employees at the South Kalimantan Province Language
Centre are 3.553 times more likely to use Sinde than female employees;
employees under 45 years of age are 0.847 times more likely to use Sinde than
employees over 45 years of age; and employees with a diploma or higher are
4.663 times more likely to use Sinde than those with a high school education or
less.

Keywords: Sinde, Mail service system, Logistic Regression
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