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ABSTRAK 

PERAMALAN JUMLAH TAMU CHECK IN HOTEL DI PROVINSI KALIMANTAN 

SELATAN MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR REGRESSION (Oleh: 

Maria Maykelina Soares; Pembimbing: Yuana Sukmawaty dan Dewi Sri 

Susanti; 2023; 105 halaman) 

 
Indonesia memiliki potensi besar dalam mengembangkan sektor pariwisata 

khususnya dalam mendorong pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan. 

Faktor terpenting dalam sektor pariwisata selain objek wisata yaitu hotel 

sebagai tempat istirahat atau menginap di daerah tujuan wisata. Bersamaan 

dengan meningkatnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke obyek wisata di 

Kalimantan Selatan, hotel sebagai penunjang sektor pariwisata perlu dipantau 

dan dievaluasi dalam perkembangannya. Proses pemantauan ini dapat 

dilakukan dengan mempelajari pola peningkatan jumlah wisatawan, yang 

dapat tergambarkan dari tinggi-rendahnya tingkat hunian, jumlah tamu hotel, 

dan dipengaruhi oleh lamanya tamu menginap. Dari pola data tersebut dapat 

dibuat suatu model prediksi untuk mengetahui kondisi di masa yang akan 

datang. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan gambaran 

umum, menentukan model prediksi, dan meramalkan jumlah tamu check in 

hotel di Provinsi Kalimantan Selatan menggunakan metode Support Vector 

Regression (SVR) dalam 24 bulan ke depan. SVR merupakan modifikasi 

Support Vector Machine (SVM) berbasis machine learning yang digunakan 

untuk pendekatan regresi. Proses penelitian ini menggunakan metode SVR 

dengan fungsi kernel Radial Basis Function (RBF), dan Algoritma Grid Search. 

Dalam analisis deskriptif terdapat beberapa kejadian. Tahun 2018 jumlah 

tamu hotel di Provinsi Kalimantan Selatan meningkat dibandingkan Tahun 

2017. Hal ini dikarenakan terdapat sejumlah event Nasional dan Internasional 

yang berlangsung di Provinsi Kalimantan Selatan. Tahun 2020 jumlah tamu 

hotel menurun drastis dibandingkan tahun sebelumnya. Hal ini dikarenakan 

adanya pandemi covid-19 yang mengakibatkan sebagian besar hotel tutup. 

Prediksi jumlah tamu hotel di Provinsi Kalimantan Selatan menggunakan SVR 

dengan parameter 𝐶 = 100, 휀 = 0,01, dan 𝛾 = 0,01 menghasilkan akurasi yang 

kuat dan layak untuk peramalan 24 bulan kedepan dibandingkan 

menggunakan kombinasi parameter lainnya. Hasil pemodelan menggunakan 

model SVR menghasilkan MAPE sebesar 20,743 dengan nilai 𝑅2 sebesar 

68,6%. Peramalan 24 bulan kedepan dapat disimpulkan bahwa peramalan 

yang tertinggi terdapat pada bulan Januari 2022 sebesar 167.224 jiwa, dan 

terendah pada bulan Desember 2023 sebesar 126.970 jiwa. 

 
Kata Kunci: Support Vector Regression, Grid Search, Jumlah Tamu Hotel, 

Peramalan 
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ABSTRACT 

FORECASTING NUMBER OF CHECK IN HOTEL GUESTS IN SOUTH 
KALIMANTAN PROVINCE USING SUPPORT VECTOR REGRESSION (By: Maria 
Maykelina Soares; Mentor: Yuana Sukmawaty and Dewi Sri Susanti; 2023; 105 
pages) 

 
Indonesia has great potential in developing the tourism sector, especially in 
promoting sustainable economic growth. The most important factor in the 
tourism sector besides tourist objects is the hotel as a place to rest or stay at a 
tourist destination. Along with the increasing number of tourists visiting tourism 
objects in South Kalimantan, hotels as a support for the tourism sector need to 
be monitored and evaluated in their development. This monitoring process can 
be carried out by studying the pattern of increasing number of tourists, which 
can be illustrated by the high and low occupancy rates, the number of hotel 
guests, and is influenced by the length of stay of guests. From these data patterns, 
a predictive model can be made to determine future conditions. Therefore, this 
study aims to explain the general picture, determine the prediction model, and 
predict the number of guests checking in at hotels in South Kalimantan Province 
using the Support Vector Regression (SVR) method in the next 24 months. SVR is 
a modification of a machine learning-based Support Vector Machine (SVM) that 
is used for the regression approach. This research process uses the SVR method 
with the Radial Basis Function (RBF) kernel function, and the Grid Search 
Algorithm. In the descriptive analysis there are several events. In 2018 the 
number of hotel guests in South Kalimantan Province increased compared to 
2017. This was because there were a number of National and International 
events taking place in South Kalimantan Province. In 2020 the number of hotel 
guests has decreased dramatically compared to the previous year. This is due to 
the Covid-19 pandemic which has resulted in most hotels being closed. Predicting 
the number of hotel guests in South Kalimantan Province using SVR with 
parameters 𝐶 = 100, 휀 = 0,01, and 𝛾 = 0,01 produces strong and feasible 
accuracy for forecasting the next 24 months compared to using other parameter 
combinations. The modeling results using the SVR model produce a MAPE of 
20.743 with an 𝑅2 value of 68.6%. Forecasting for the next 24 months it can be 
concluded that the highest forecast is in January 2022 of 167,224 people, and the 
lowest is in December 2023 of 126,970 people. 

 
Key words: Support Vector Regression, Grid Search, Number of Hotel Guests, 
Forecasting 
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𝑖 

ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN 
 

𝑍 = Data Asli 

𝑋 = Variabel Independen 

𝑌 = Variabel Dependen 

𝑓(𝒙) = Fungsi Regresi 

𝒘 = Vektor Pembobot 

𝑦𝑖 = Nilai Aktual Periode ke-i 

‖𝒘‖2 = Regularisasi 

𝜉𝑖, 𝜉∗ = Peubah slack 

𝜙(𝒙) = Vektor Input 

𝑏 = Bias 

𝐿𝗌 = 휀-insensitive Loss Function 

𝐿𝑝 = Fungsi Lagrange untuk Primal Problem 

𝜕 = Parsial 

𝛼𝑖, 𝛼∗, 𝜂𝑖, 𝜂∗ = Lagrange Multiplier 
𝑖 𝑖 

𝛽𝑖 = Pengali Lagrange 

𝐾(𝒙𝒊, 𝒙𝑗) = Fungsi Kernel 

𝐶 = Cost 

휀 = Epsilon 

𝛾 = Gamma 

𝑅2 = Koefisien Determinasi 

𝑍′ = Data Hasil Normalisasi 

𝑌𝑡 = Nilai Aktual 

�̂�𝑡  = Nilai Prediksi 

�̅�𝑡  = Rata-rata dari 𝑌𝑡 

𝑛 = Banyaknya Data 

𝑒𝑡 = Kesalahan Prediktor
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