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Arise! 

Bangun! 
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Alhamdulillah Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan Penguasa 

Semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang 
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RINGKASAN 

 

Muhammad Al Payid, Maret 2024 KEDUDUKAN BIAYA LAYANAN DALAM 

PERJANJIAN PINJAMAN UANG SECARA ONLINE. Skripsi, Program 

Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 

59 halaman, Pembimbing : Rahmat Budiman, S.H., LL.M. 

Asas keseimbangan dalam hukum perjanjian menekankan kesetaraan dan kejujuran 

di antara para pihak. Meskipun asas ini tidak secara langsung diatur dalam hukum 

perjanjian Indonesia, namun prinsipnya tercermin dalam Pasal 1320 KUHPerdata. 

Dalam konteks perjanjian, asas keseimbangan menuntut kesetaraan dan keadilan 

bagi kedua belah pihak. Pelanggaran terhadap asas keseimbangan dapat 

mengakibatkan perjanjian menjadi tidak sah atau dapat dibatalkan oleh pihak yang 

merasa dirugikan. 

Biaya layanan dalam perjanjian pinjaman online sering kali memberatkan pihak 

peminjam, menciptakan ketidakseimbangan kekuasaan antara pemberi pinjaman 

dan peminjam. Tingginya biaya layanan yang tidak sebanding dengan manfaat yang 

diperoleh oleh peminjam menimbulkan risiko pelanggaran prinsip itikad baik dan 

keadilan. Ketidakseimbangan ini juga dapat merusak hubungan antara pemberi 

pinjaman dan peminjam, serta memperkuat disparitas kekuasaan antara kedua belah 

pihak. 

Regulasi yang ada, seperti yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 

memberikan landasan untuk mengatur praktik pinjaman online, tetapi masih 

diperlukan pemantauan dan penegakan yang kuat. Pentingnya transparansi dalam 

penetapan biaya layanan juga menjadi sorotan, dengan perlunya regulasi yang jelas 

dan ketentuan yang adil untuk melindungi kepentingan nasabah serta menjaga 

integritas industri finansial secara keseluruhan. 

Batasan biaya layanan dalam perjanjian pinjaman online menjadi penting untuk 

mencegah praktik yang merugikan bagi nasabah dan menjaga keseimbangan antara 

kepentingan penyedia layanan dan kebutuhan konsumen. Pentingnya perlindungan 

konsumen dan transparansi informasi dalam penetapan biaya layanan juga menjadi 
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fokus dalam penelitian ini. Diperlukan pemantauan dan penegakan yang kuat dari 

pihak regulator untuk memastikan bahwa praktik pinjaman online sesuai dengan 

standar yang ditetapkan oleh pemerintah dan lembaga terkait serta untuk 

melindungi kepentingan para debitur. 

 

Hasil penelitianmenunjukan bahwa : 

1. Praktik penetapan biaya layanan dalam perjanjian pinjaman online 

cenderung tidak seimbang dan dapat memberatkan pihak peminjam. Hal ini 

bertentangan dengan prinsip-prinsip hukum perjanjian, seperti prinsip itikad 

baik dan keadilan. Selain itu, ketidakseimbangan ini juga berpotensi 

menimbulkan risiko hilangnya kepercayaan antara pemberi pinjaman dan 

peminjam. 

2. Kasus-kasus yang menyoroti praktik Adakami menunjukkan perlunya 

regulasi yang lebih ketat dan transparan dalam penetapan biaya layanan 

dalam industri pinjaman online. Meskipun regulasi yang ada, seperti 

regulasi OJK dan Peraturan Pemerintah Nomor 71 tahun 2019, sudah ada, 

namun masih terdapat kekurangan dalam penetapan batasan-batasan yang 

mengatur besaran biaya layanan secara spesifik. Oleh karena itu, diperlukan 

upaya lebih lanjut untuk memperbaiki regulasi yang ada guna menciptakan 

lingkungan yang lebih adil dan seimbang dalam industri pinjaman online. 
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Muhammad Al Payid, Maret 2024, KEDUDUKAN BIAYA LAYANAN DALAM 

PERJANJIAN PINJAMAN SECARA ONLINE, Skripsi, Program Sarjana 

Program Studi Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 59 

halaman, Dosen Pembimbing : Rahmat Budiman S.H., LL. M. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas keabsahan penetapan biaya layanan dalam perjanjian 

pinjaman online dengan fokus pada asas keseimbangan dalam hukum perjanjian. 

Dengan menganalisis prinsip-prinsip hukum perjanjian dan regulasi yang ada, 

teridentifikasi bahwa penentuan biaya layanan yang tidak seimbang dapat 

melanggar prinsip-prinsip hukum, seperti prinsip itikad baik dan keadilan. Kasus 

nasabah pinjaman online yang mengakhiri hidupnya karena tekanan penagihan 

utang menyoroti pentingnya regulasi yang jelas dalam menetapkan batasan biaya 

layanan dalam industri pinjaman online. Analisis terhadap regulasi OJK dan 

pedoman yang mengatur besaran biaya layanan menunjukkan perlunya 

transparansi, perlindungan konsumen, dan keadilan dalam praktik pinjaman online. 

Selain itu, besaran biaya layanan yang dikenakan haruslah proporsional dan tidak 

memberatkan para debitur, serta harus disertai dengan keterbukaan informasi yang 

memadai. Perlindungan konsumen juga harus menjadi perhatian utama dalam 

penetapan biaya layanan agar kesepakatan yang terbentuk tetap adil dan seimbang. 

Oleh karena itu, diperlukan regulasi yang lebih ketat dan pemantauan yang kuat 

untuk memastikan bahwa praktik pinjaman online berlangsung sesuai dengan 

standar yang ditetapkan oleh pemerintah dan lembaga terkait, serta memastikan 

perlindungan konsumen yang optimal dan pertumbuhan ekonomi yang 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Biaya Layanan, Pinjaman Online, Asas Keseimbangan  
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