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MOTO 

Sedikit mengeluh, banyak bersyukur. 

( Nisa 2023) 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(QS. Al Baqarah:286) 

 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa 

semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang sederhana 

ini dipersembahkan diperuntukkan bagi orang-orang yang kucintai dan kusayangi: 

Ayahanda dan ibunda terkasih, 

Sebagai tanda bakti, hormat dan sembah sujud Ananda yang tak terhingga, 

kupersembahkan kepada kedua orang tua ku, yaitu ayahanda Deni Rahman dan 

ibunda Masliah, yang telah melahirkan,merawat,membimbing,serta menguatkan 

saya dari saya bayi hingga ke masa dewasa, sekiranya karya ini dapat menjadi 

kebajikan serta menjadi ilmu yang bermanfaat bagi semua orang,  saya ucapkan 

terimakasih sekali lagi 

 

2 Adik tercinta dan tersayang 

Diucapkan terimakasih kepada adik ku yang selalu menyayangi saya, serta 

menjadi semangat yaitu, Aulia Fitria Ramadhani dan Ammar Nadeem Al-fatih 

terima kasih sudah membantu dalam hal berpores dan berkembang , dan tidak 

lupa saya ucapkan terima kasih yang sedalam dalam nya untuk kasih sayang yang 

tidak pernah berhenti untuk kakak mu ini. 
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Terimakasih kepada bapak Dr. Djoni S. Gozali, S.H., M.Hum. dan Ibu Hj. 

Syahrida. S.H, M.H atas bimbingan dan nasihatnya selama ini, hingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya dan terimakasih selalu sabar dalam 

membimbing skripsi. Engkau merupakan panutan kami semua. 
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RINGKASAN 

 
Nuranisa Zubaidah. Maret 2023. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

PASIEN KORBAN MALPRAKTIK KLINIK KECANTIKAN PADA 

KASUS FILLER WAJAH. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 82 halaman. Pembimbing 

Utama: Dr. Djoni S. Gozali. S.H., M.Hum. dan Pembimbing Pendamping: Hj. 

Syahrida, S.H., M.H. 

 

Seiring dengan perkembangan jaman dan teknologi, kebutuhan manusia yang 

pada dasarnya terdiri dari tiga kebutuhan dasar yakni sandang, pangan, dan papan 

dewasa ini semakin meningkat. Terkait dengan hal tersebut, orang tidak lagi 

hanya memikirkan dan mencakupi kebutuhan akan makanan, pakaian dan 

perumahan. Namun orang sudah mulai memikirkan kebutuhan yang lebih dari itu, 

misalnya kebutuhan akan penampilan, kecantikan dan sebagainya. Hal ini 

dikaitkan dengan fenomena yang ada, bahwa masyarakat sekarang semakin sadar 

akan pentingnya menjaga penampilan agar selalu tampil menarik. Sebab dari itu 

berbagai cara dilakukan untuk mempercantik dan memperbaiki bentuk wajah yang 

dirasa kurang menarik untuk dilihat. Filler menjadi prosedur alternatif yang sangat 

populer dalam peremajaan wajah dimana hal ini memberi pilihan bagi pasien 

untuk mencari tindakan kosmetik yang lebih minimal, memiliki downtime yang 

singkat namun memberi hasil seperti tindakan bedah hal inilah yang membuat 

tindakan filler pada wajah merupakan prosedur yang paling umum dikerjakan 

dalam prosedur kosmetik. 

 

Adapun yang menjadi tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: Untuk 

mengetahui hubungan hukum antara pasien dengan klinik kecantikan, Untuk 

mengetahui tanggung gugat jika terjadi malpraktik filler wajah di klinik 

kecantikan. 

 
Metode penulisan yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

hukum normatif atau penelitian kepustakaan berdasarkan perundang-undangan. 

Sifat dari penelitian ini adalah preskriptif analitis. Tipe penelitian ini 

menggunakan sistematika hukum. Jenis bahan hukum yang digunakan dalam 

penelitian ini sebagai sumber hukum adalah primer, sekunder dan tersier. 

Pengumpulan data hukum melalui proses inventarisasi dan identifikasi peraturan 

perundang-undangan. Analisis data dilakukan secara kualitatif dengan 

mengidentifikasi informasi kunci dan relevansi sumber dengan pertanyaan 

penelitian. 

 
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Hubungan antara pasien dengan dokter termasuk dalam ruang lingkup 

perjanjian terapeutik karena adanya kesanggupan dari dokter untuk 

mengupayakan kesehatan atau kesembuhan pasien, sebaliknya pasien 

menyetujui tindakan terapeutik yang dilakukan oleh dokter tersebut. 



 

x 

 

Perjanjian dokter dengan pasien tersebut termasuk pada perjanjian tentang 

“upaya” atau disebut (Inspaningsverbintenis).  Perjanjian terapeutik memiliki 

sifat dan ciri yang khusus, tidak sama dengan sifat dan ciri perjanjian pada 

umumnya, karena obyek perjanjian dalam perjanjiam terapeutik bukan 

“kesembuhan” pasien, melainkan mencari “upaya” yang tepat untuk 

kesembuhan pasien. Hubungan hukum antara pasien dengan dokter dapat 

terjadi antara lain karena: pasien sendiri yang mendatangi dokter untuk 

meminta pertolongan mengobati sakit yang dideritanya, dalam keadaan 

seperti ini terjadi persetujuan kehendak antara kedua belah pihak, dan terjadi 

hubungan hukum yang bersumber dari kepercayaan pasien terhadap dokter, 

sehingga pasien bersedia memberikan persetujuan tindakan medik (informed 

consent). 

2. Tanggung gugat merujuk pada posisi seseorang atau badan hukum yang di 

pandang harus membayar suatu bentuk kompensasi atau ganti rugi setelah 

adanya peristiwa hukum atau tindakan hukum. Tanggung jawab seorang 

dokter dalam bidang hukum, bisa terjadi dalam bidang hukum perdata jika 

dokter tidak melaksanakan kewajibannya (ingkar janji/ wanprestasi) yaitu 

tidak memberikan prestasinya sebagaimana yang telah disepakati juga bisa 

terjadi karena perbuatan melawan hukum. Jadi seorang dokter harus 

bertanggung jawab atas kesalahan/ kelalaiannya yang mengakibatkan pasien 

cidera atau bahkan meninggal dunia. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan hukum antara pasien dengan 

klinik kecantikan dan untuk mengetahui tanggung gugat jika terjadi malpraktik 

filler wajah di klinik kecantikan.Metode Penelitian yang digunakan adalah metode 

penelitian normatif, dengan menggambarkan jawaban atas permasalahan melalui 

hasil dari penelitian penulis dengan mendeskripsikannya. 

 

Hasil penelitian mengemukakan bahwa: Pertama, hubungan hukum antara pasien 

dengan klinik kecantikan adalah termasuk dalam ruang lingkup perjanjian 

terapeutik karena adanya kesanggupan dari dokter untuk mengupayakan 

kesehatan atau kesembuhan pasien, sebaliknya pasien menyetujui tindakan 

terapeutik yang dilakukan oleh dokter tersebut. Perjanjian dokter dengan pasien 

tersebut termasuk pada perjanjian tentang “upaya” atau disebut 

(Inspaningsverbintenis). Kedua, Tanggung gugat merujuk pada posisi seseorang 

atau badan hukum yang di pandang harus membayar suatu bentuk kompensasi 

atau ganti rugi setelah adanya peristiwa hukum atau tindakan hukum. Seorang 

dokter harus bertanggung jawab atas kesalahan/ kelalaiannya apabila 

mengakibatkan pasien cidera atau bahkan meninggal dunia. 

 

Kata Kunci: Pasien, Malpraktik, Filler Wajah 
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UCAPAN TERIMA KASIH 
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Alhamdulillah segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

segala limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan serta penulisan skripsi ini yang berjudul “PERLINDUNGAN 
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