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ABSTRAK

Muhammad Yanuar Igbal . 1810414310001. 2023. Manajemen Isu
dalam mengelola Good Will Oleh Public Relation Di Lingkungan
Pertambangan PT. Adaro Indonesia Site Tabalong. Di bawah bimbingan
Sarwani,

good will oleh pelaku Public Relation di PT. ADARO INDONESIA site
Tabalong ditujukan untuk menjaga sinergi dan citra baik masyarakat terhdap
pertambangan, serta memelihara hubungan baik dengan masyarakat agar tidak
terjadinya kesalah pahaman jika terjadi sebuah kejadian yang tidak terduga, yang
berakibat buruknya pandangan masyarakat terhadap perusahaan dan mengurangi
isu negatif yang bisa di sebar luaskan oleh masyarakat yang mungkin memiliki
kepentingan lain untuk menjatuhkan perusahaan pertambangan tersebut.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana memperoleh
informasi yang lebih terperinci tentang bagaimana praktek public relation telah
memenuhi empat fungsi utama menangani isu dan pendekatan terhadap khalayak
lingkungan pertambangan PT. ADARO INDONESIA.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi,
dokumentasi, dan studi literatur. Penelitian ini menggunakan konsep Nova, 2011:
256-260) serta Barry Jones & Chase Manajemen Komunikasi.

Hasil penelitian  menunjukkan Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan mengenai bagaimana Tahapan Isu Good Will Oleh Public Relation
Di Lingkungan Pertambangan PT. ADARO INDONESIA Site Tabalong maka
dari kelima kategori Identifikasi risiko, Analisis risiko, Atur prioritas risiko,
Kelola risiko dan Monitor risiko sudah berhasil dilaksanakan dengan baik dan
sesuai prosedur perusahaan.

Kata kunci: I1su good will, Public Relation, komunikasi



ABSTRACT

Muhammad Yanuar Igbal. 1810414310001. 2023. Issue Management
in managing Good Will by Public Relations in the Mining Environment
of PT. Adaro Indonesia Site Tabalong Under the guidance of Sarwani,

good will by Public Relations actors at PT. ADARO INDONESIA
Tabalong site is aimed at maintaining synergy and a good image of the
community towards mining, as well as maintaining good relations with the
community so that misunderstandings do not occur if an unexpected event
occurs, which results in a bad public view of the company and reduces
negative issues that can be spread. by the community who may have other
interests in bringing down the mining company.

The purpose of this study is to find out how to obtain more detailed
information about how public relations practices have fulfilled the four main
functions of dealing with issues and approaches to the mining environment
audience of PT. ADARO INDONESIA.

This research uses a qualitative approach with a descriptive research type.
Data collection techniques using interviews, observation, documentation, and
literature studies. This study uses the concept of Nova, 2011: 256-260) and
Barry Jones & Chase Communication Management.

The results of the research show that based on the results of research and
discussion of how the stages of the issue of good will by public relations in
the mining environment of PT. ADARO INDONESIA Site Tabalong, from
the five categories of risk identification, risk analysis, risk priority setting,
risk management and risk monitoring have been carried out properly and in
accordance with company procedures.

Keywords: Issue of good will, Public Relations, communication
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