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ABSTRAK

Analisis Tingkat Kinerja Dinas Teknis Dalam Penerbitan Persetujuan
Bangunan Gedung (PBG) Pada Dinas Perumahan dan Permukiman Kota
Banjarbaru

Laras Wirawan
NIM. 2120828310023

Dr. Eng. Irfan Prasetia, ST., MT

Membangun maupun mengubah suatu bangunan, pemilik bangunan gedung harus
memiliki izin mendirikan bangunan gedung (IMB) yang diterbitkan oleh
Pemerintah Kabupaten/Kota terlebih dahulu. Namun, sejak diundang-undangkan
Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Bangunan Gedung (“PP
16/20217), kini posisi IMB digantikan oleh Persetujuan Bangunan Gedung (PBQG).
Dinas Perumahan dan Permukiman Kota Banjarbaru yang selanjutnya disebut
Disperkim merupakan salah satu perangkat daerah yang menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang bangunan gedung, pemerintah memberlakukan Jenis
perizinan yang diberikan antara lain adalah pelayanan perizinan PBG, SLF,
SBKBG. Berdasarkan data jumlah permohonan yang diterbitkan yang diperoleh
dari Disperkim Banjarbaru justru mengalami penurunan di masa transisi IMB
menjadi PBG pada tahun 2021 menuju 2022. Dalam pelaksanaan tugas tersebut
masih terdapat beberapa persoalan yang terkait dengan Kinerja Dinas Teknis.
Penelitian ini bertujuan untuk menentukan tingkat kepuasan terhadap Kinerja,
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat Kinerja dan merumuskan
strategi peningkatan Kinerja. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA)
yang dimulai dengan Uji Instrument Penelitian, yaitu Uji Validitas dan Reliabilitas
dengan perhitungan menggunakan data hasil kuesioner, kemudian data tersebut
diolah untuk mengetahui faktor dominan yang berpengaruh terhadap Kinerja Dinas
Teknis dalam Penerbitan Persetujuan Bangunan Gedung Pada Dinas Perumahan
dan Permukiman Kota Banjarbaru.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai CSI sebesar 76,156% nilai indeks
kepuasan tersebut berada pada rentang 66%-81% yang berarti secara keseluruhan
konsultan yang merasakan Kinerja Dinas teknis dalam penerbitan PBG pada Dinas
Perumahan dan Permukiman merasa puas. Melihat hasil dari grafik IPA, terdapat
atribut yang termasuk dalam kuadran | atau termasuk dalam prioritas utama
peningkatan kinerja sehingga perlu menjadi perhatian yaitu Ketersediaan jumlah
Tim Teknis yang menangani konsultasi bangunan Gedung, selain itu juga terdapat
2 atribut yang termasuk dalam kuadran IV atau dinilai berlebih yaitu pada
Rekomendasi terhadap ketentuan arsitektur (Tampilan, Tata ruang dalam, sosial
budaya, keselarasan lingkungan) dan Kesesuaian Tim teknis mengikuti prosedur
pengecekan terhadap standar gambar kerja perencanaan yang ditentukan.

Kata Kunci: Kepuasan, Kinerja Dinas Teknis, Strategi Peningkatan Kinerja.



ABSTRACT

Analysis of the Performance Level of Technical in Issuing
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) at Dinas Perumahan dan

Permukiman Kota Banjarbaru

Laras Wirawan
NIM. 2120828310023

Dr. Eng. Irfan Prasetia, ST., MT

Building or changing a building, the building owner must first obtain a building
construction permit (IMB) issued by Government. However, since the Government
Regulation Nomor 16 Tahun 2021 concerning Buildings (PP 16/2021"), now the
position of IMB has been replaced by Persetujuan Bangunan Gedung (PBG). Dinas
Perumahan dan Permukiman Kota Banjarbaru, hereinafter referred to as Disperkim,
is one of the regional apparatus that carries out government affairs in the field of
building construction. The government enforces the types of permits provided,
including PBG, SLF, SBKBG licensing services. Based on data on the number of
applications issued obtained from Disperkim Banjarbaru, it actually decreased
during the transition period from IMB to PBG from 2021 to 2022. In carrying out
these tasks, there are still several problems related to the performance of the
Technical Service.

This research aims to determine the level of satisfaction with performance, analyze
the factors that influence the level of performance and formulate performance
improvement strategies. The method used in this research is the Customer
Satisfaction Index (CSI) and Importance Performance Analysis (IPA) which begins
with the Research Instrument Test, namely the Validity and Reliability Test with
calculations using questionnaire data, then the data is processed to determine the
dominant factors that influence the Performance of the Technical Service in Issuing
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) at Dinas Perumahan dan Permukiman Kota
Banjarbaru

Based on the research results, it was obtained that the CSI value was 76.156%. The
satisfaction index value was in the range of 66%-81%, which means that overall
consultants who felt the performance of the technical service in publishing PBG at
Disperkim felt satisfied. IPA graph, there are attributes that are included in quadrant
I or are included in the main priority for improving performance so they need to be
paid attention to, namely the availability of the number of Technical Teams that
handle building consultations, apart from that there are also 2 attributes that are
included in quadrant IV or are considered excessive, namely on Recommendations
on architectural provisions (Appearance, internal spatial layout, socio-cultural,
environmental harmony) and Conformity The technical team follows checking
procedures against the specified standard working planning drawings.

Keywords: Satisfaction, Technical Performance, Performance Improvement
Strategy.
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