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ABSTRAK 

 

 

Diana Rahmawati, 2020421320003, 2024.“Implementasi Kebijakan 

Pengawasan Kearsipan Internal Pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu, Transmigrasi Dan Tenaga Kerja Di Kabupaten Balangan” dibawah 

bimbingan Samahuddin selaku pembimbing I dan Bachruddin Ali Akhmad selaku 

pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi 

kebijakan pengawasan kearsipan internal pada Dinas Penanaman Modal 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Transmigrasi dan Tenaga Kerja di Kabupaten 

Balangan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan 

sebagai informan penelitian Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu, Transmigrasi dan Tenaga Kerja Kabupaten Balangan, 

Sekretaris Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Transmigrasi 

dan Tenaga Kerja Kabupaten Balangan,  Kepala Bidang Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Transmigrasi dan Tenaga Kerja Kabupaten 

Balangan dan Tokoh masyarakat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi : Komunikasi efektif 

menjadi kunci dalam mencapai kesuksesan pengelolaan arsip. Terdapat 

peningkatan dalam komunikasi antar departemen setelah kesadaran akan 

kebutuhan perubahan pada tahun 2019. Hal ini tercermin dalam peningkatan 

signifikan dalam pengelolaan arsip pada tahun 2022, menunjukkan dampak positif 

dari komunikasi yang lebih baik dalam organisasi. Sumber Daya: Keterbatasan 

sumber daya manusia, terutama jumlah dan kualitas arsiparis, menjadi tantangan 

utama dalam pengelolaan arsip. Meskipun sumber daya anggaran terkait penataan 

kearsipan sudah cukup, kebutuhan akan peningkatan kapasitas arsiparis masih 

dalam proses perencanaan. Namun, upaya untuk memperbaiki sumber daya 

manusia terus dilakukan melalui berbagai kebijakan dan pelatihan. 

Disposisi:Disposisi yang kuat dari pimpinan terhadap penyelenggaraan kearsipan 

telah terlihat, tetapi belum merata di semua tingkatan jabatan. Masalah disposisi 

yang kompleks perlu diatasi dengan meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab 

para ASN dalam mengelola arsip. Langkah-langkah ini sejalan dengan tujuan 

Gerakan Nasional Sadar Tertib Arsip untuk meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya pengelolaan arsip. Struktur Birokrasi: Struktur birokrasi yang efisien 

dan tidak terfragmentasi menjadi faktor penting dalam implementasi kebijakan 

pengelolaan arsip. Meskipun demikian, Dinas masih perlu menyusun SOP terkait 

penataan kearsipan untuk memastikan teknis pelaksanaan yang lebih baik. 

Pembentukan struktur birokrasi yang lebih terpadu dan penerapan SOP yang jelas 

akan memfasilitasi koordinasi yang lebih baik dalam pengelolaan arsip. Faktor 

Penghambat Implementasi Kebijakan Pengawasan Kearsipan Internal Pada Dinas 

Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Transmigrasi Dan Tenaga 

Kerja Di Kabupaten Balangan Komunikasi yang kurang efektif, kurangnya 

sumber daya manusia dan pengetahuan, ketidaksesuaian disposisi, dan keterkaitan 

dengan struktur birokrasi 
 

Kata kunci : Implementasi, Pengawasan Kearsipan 
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ABSTRACT 

 

Diana Rahmawati, 2020421320003, 2024. "Implementation of Internal 

Archives Supervision Policy at the One Stop Integrated Service Investment, 

Transmigration and Manpower Service in Balangan Regency" under the guidance 

of Samahuddin as supervisor I and Bachruddin Ali Akhmad as supervisor II. 

This research aims to determine and analyze the implementation of 

internal archives supervision policies at the One Stop Integrated Services 

Investment, Transmigration and Manpower Service in Balangan Regency. This 

research uses a qualitative descriptive research method. Data collection 

techniques using observation, interviews, documentation and as a research 

informant, Head of the One Stop Investment and Integrated Services, 

Transmigration and Labor Office of Balangan Regency, Secretary of Investment 

and One Stop Integrated Services, Transmigration and Labor of Balangan 

Regency, Head of the Investment and One-Stop Integrated Services, 

Transmigration and Labor Division of Balangan Regency and community leaders. 

The research results show that Communication: Effective communication 

is the key to achieving successful records management. There was an 

improvement in communication between departments following awareness of the 

need for change in 2019. This is reflected in significant improvements in records 

management in 2022, demonstrating the positive impact of better communication 

within the organization. Resources: Limited human resources, especially the 

number and quality of archivists, are the main challenges in archival 

management. Even though the budget resources related to archival management 

are sufficient, the need to increase the capacity of archivists is still in the planning 

process. However, efforts to improve human resources continue to be made 

through various policies and training. Disposition: A strong disposition from the 

leadership towards the administration of archives has been seen, but it is not 

evenly distributed at all levels of office. Complex disposition problems need to be 

addressed by increasing the awareness and responsibility of ASNs in managing 

records. These steps are in line with the aim of the National Archives Awareness 

Movement to increase awareness of the importance of archives management. 

Bureaucratic Structure: An efficient and non-fragmented bureaucratic structure is 

an important factor in implementing records management policies. However, the 

Department still needs to prepare SOPs related to archival management to ensure 

better technical implementation. The establishment of a more integrated 

bureaucratic structure and the implementation of clear SOPs will facilitate better 

coordination in records management. Factors Inhibiting the Implementation of 

Internal Archives Supervision Policies at the One-Stop Integrated Service 

Investment, Transmigration and Labor Service in Balangan Regency Ineffective 

communication, lack of human resources and knowledge, mismatch of 

dispositions, and linkages with bureaucratic structures 

  

Keywords : Implementation, Archives Supervision 
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