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ABSTRAK 

Herman Saputra, 2023. ANALISIS VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

KUESIONER PELAYANAN AKADEMIK DI FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT MENGGUNAKAN RASCH 

MODEL. Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin. (Pembimbing I: Prof. Dr. H Suratno, M. Pd) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memberikan informasi mengenai 

tingkat validitas dan reliabilitas kuesioner pelayanan akademik di Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Subjek penelitian ini ditujukan kepada alat ukur 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik dengan jumlah subjek sebanyak 4 

item (Butir pertanyaan dalam kuesioner pelayanan akademik) yang direspon oleh 

mahasiswa sebanyak 1.559 responden pada semester ganjil tahun ajaran 2022/2023 

yang terbagi dalam 3 angkatan yaitu Angkatan 2020, 2021, dan 2022. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis 

dokumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan analisis validitas dan 

reliabilitas menggunakan rasch model bahwa dari 4 item yang di analisis terdapat 3 

item yang dinyatakan valid yaitu item “Fasilitas pelayanan akademik yang 

tersedia”, “Tingkat kehadiran tenaga akademik” serta “Pelayanan tenaga 

akademik” sedangkan 1 item dinyatakan tidak valid yaitu item “Jam/ waktu 

pelayanan akademik”. Jika dilihat berdasarkan uji reliabilitas yang menyatakan 

bahwa tingkat reliabilitas item-item tersebut dinyatakan bagus dengan skor 

perolehan 0,88. 

Kata Kunci: Validitas, Reliabilitas, Kuesioner Pelayanan Akademik, Rasch Model 
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ABSTRACT 

Herman Saputra, 2023. ANALYSIS OF VALIDITY AND RELIABILITY OF 

ACADEMIC SERVICE QUESTIONNAIRES AT THE FACULTY OF LAW, 

LAMBUNG MANGKURAT UNIVERSITY USING THE RASCH MODEL. 

Thesis, Economic Education Study Program, FKIP Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. (Supervisor: Prof. Dr. H Suratno, M. Pd) 

This study aims to determine and provide information on the level of validity and 

reliability of academic service questionnaires at the Faculty of Law, Lambung 

Mangkurat University. This research uses quantitative methods with a descriptive 

approach. The subject of this study is aimed at measuring student satisfaction with 

academic services with a total of 4 items (Question items in the academic service 

questionnaire) which were responded by 1,559 students in the odd semester of the 

2022/2023 academic year which were divided into 3 batches, namely the Class of 

2020, 2021, and 2022. The data collection technique in this study is using document 

analysis techniques. The results showed that based on the analysis of validity and 

reliability using the rasch model that of the 4 items analyzed there were 3 items that 

were declared valid, namely the items "Available academic service facilities", 

"Attendance rate of academic staff" and "Academic staff services" while 1 item was 

declared invalid, namely the item "Hours / time of academic service". When viewed 

based on reliability tests which state that the level of reliability of these items is 

declared good with an acquisition score of 0.88. 

Keywords: Validity, Reliability, Academic Services Questionnaire, Rasch Model 
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MOTTO 

 

“Jangan pernah mendengarkan omongan orang lain tentang dirimu, karena 

kebanyakan dari mereka hanya tertarik dengan hasil yang telah kamu capai tanpa 

peduli dengan proses yang kamu lalui, serta teruslah bekerja keras dan buktikan 

bahwa mereka yang awalnya menertawakanmu akan berubah menjadi orang yang 

memberikan tepuk tangan” 

 

“Jangan membandingkan dirimu dengan orang lain. Bandingkan dirimu dengan 

pribadi yang kemarin” - Anonim  
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