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MOTO

Semangatlah dalam hal yang bermanfaat untukmu, minta tolonglah kepada Allah,

dan jangan malas (patah semangat). (Hadist Riwayat Muslim)

PERSEMBAHAN
Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Subhanahu wa taala yang atas kuasa
dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang sederhana ini dipersembahkan
teruntuk orang-orang yang kucintai dan mencintaiku:
Ayah dan Bunda Terkasih,

Sebagai tanda bakti, hormat, dan kasih sayang yang tiada terhingga,
kupersembahkan kepada ayah Bambang Hermawan dan bunda Sutarminingsih,
yang telah melahirkan, merawat, menjaga, dan mendidik sejak bayi hingga dewasa
menjadi anak yang shalehah dan berguna bagi agama, nusa, dan bangsa, cucuran
keringat dan tangismu yang tidak dapat kubalas, doa serta harapanmu semoga dapat
terwujud. Sekiranya karya ini menjadi kebajikan, hendaknya dilimpahkan kepada

kedua orangtua saya. Doa dan ridhomu, amat dinantikan dengan penuh harapan.

Dosen pembimbing skripsi

Terimakasih kepada Ibu Zakiyah dan Ibu Diana Rahmawati atas bimbingan dan
nasihatnya selama ini, hingga dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan
harapan dan keinginan kita bersama. Semoga ibu diberikan perlindungan,

pertolongan serta keberkahan di setiap urusan ibu. Baraallahu Fiikum.
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RINGKASAN

Ananda Maulida Hernindya, April 2023, PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERHADAP PEMBATALAN JADWAL KONSER “WE ALL ARE ONE”
SECARA SEPIHAK. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 93 halaman. Pembimbing Utama: Hj.
Zakiyah, S.H., M.H., dan Pembimbing Pendamping: Hj. Diana Rahmawati, S.H.,
M.H.

Perlindungan konsumen merupakan bagian tak terpisahkan dari kegiatan bisnis
yang sehat. Tidak adanya perlindungan yang seimbang menyebabkan konsumen
berada diposisi yang lemah. Hal ini tentu saja akan merugikan konsumen.
Perlindungan konsumen yang terdapat pada Pasal 1 angka 1 Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (selanjutnya disebut
Undang-Undang Perlindungan Konsumen/UUPK) yaitu “perlindungan konsumen
adalah segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi
perlindungan kepada konsumen”.

Tujuan dilakukannya penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui bentuk
hubungan hukum para pihak dalam penyelenggaraan konser musik dan untuk
mengetahui perlindungan hukum pada konsumen terhadap pembatalan jadwal
konser musik secara sepihak oleh penyelenggara konser musik.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode penelitian jenis hukum normatif
dengan melakukan tinjauan terhadap dogmatik hukum yang terdapat dalam
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Hasil dari penelitian menguraikan bahwa:

1. Hubungan hukum antara para pihak dalam penyelenggaraan konser musik
yang melibatkan beberapa pihak yang terlibat. Adapun hubungan hukum
para pihak tersebut adalah sebagai berikut:

a. Hubungan antara pembeli tiket konser musik yaitu konsumen dan
penyelenggara konser musik yaitu PT. Coution Live Indonesia adalah
hubungan hukum yang lahir dari perjanjian jual beli jasa hiburan/konser.

b. Hubungan antara penyelenggara konser musik yaitu P7. Coution Live
Indonesia dengan para penampil acara konser musik yaitu artist adalah
hubungan hukum yang lahir dari hubungan kerja sama dari adanya suatu
perjanjian yang ada pada saat kedua belah pihak telah sepakat untuk
mengadakan maupun menyelenggarakan konser.

c. Hubungan antara para penampil acara konser musik yaitu artist dengan
pembeli tiket konser musik sebagai konsumen adalah hubungan hukum
secara tidak langsung dimana hubungan tersebut adalah hubungan
antara penampil acara konser musik yaitu Oh My Girl, ASTRO, SF9,
GOT-7, EXO-CHEN, PENTAGON, CIX dan NMIXX dengan konsumen
yang tidak secara langsung terikat dengan perjanjian atau hubungan



kontraktual yang secara langsung yang terjadi antara para artis yaitu
dengan pembeli tiket sebagai konsumen karena terhubung melalui
penyelenggara acara yaitu PT Coution live Indonesia.

2. Perlindungan Hukum pada konsumen terhadap pembatalan jadwal konser
musik secara sepihak oleh penyelenggara konser musik yaitu PT Coution
live Indonesia sebagai promotor yang telah melakukan pembatalan
perjanjian secara sepihak adalah dalam kasus pembatalan konser musik
perlindungan hukum yang didapat bagi konsumen diatur dalam Pasal 4
angka (8) UU No. 8/1999 yang menjelaskan mengenai hak konsumen yaitu
hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi, dan/atau penggantian,
apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian
atau tidak sebagaimana mestinya Sehingga pihak yang merasa dirugikan
baik materil maupun imateriil dapat menuntut hak sebagai konsumen dan
ganti rugi berdasarkan wanprestasi, sebagai bentuk perlindungan bagi
konsumen.



Ananda Maulida Hernindya, April 2023, PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERHADAP PEMBATALAN JADWAL KONSER “WE ALL ARE ONE”
SECARA SEPIHAK. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 93 halaman. Pembimbing Utama: Hj.
Zakiyah, S.H., M.H., dan Pembimbing Pendamping: Hj. Diana Rahmawati, S.H.,
M.H.

ABSTRAK

Pelaku usaha di bidang hiburan dengan mengamati adanya suatu kesempatan yang
menjanjikan melalui suatu pertunjukan atau konser musik yang dapat dilaksanakan
diberbagai kota besar di Indonesia terutama ibukota Jakarta. Kegiatan tersebut
melibatkan pelaku usaha sebagai pihak penyelenggara acara atau promotor konser
musik dan pembeli tiket konser sebagai konsumen. Hubungan diantara kedua belah
pihak tersebut terjadi dari adanya kesepakatan jual beli. Namun pada faktanya,
bertautan dengan jual beli tidak selamanya berjalan sesuai rencana. Permasalahan
yang akan dibawa dalam penulisan skripsi ini adalah bagaimana bentuk hubungan
hukum para pihak dalam penyelenggaraan konser musik dan bagaimana
perlindungan hukum pada konsumen apabila terjadi pembatalan jadwal konser
musik secara sepihak oleh penyelenggara konser musik. Penelitian ini merupakan
penelitian hukum normatif dengan melakukan tinjauan terhadap dogmatik hukum
yang terdapat dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Hasil penelitian bahwa hubungan hukum antara para pihak dalam penyelenggaraan
konser musik yaitu hubungan antara pembeli tiket konser musik dan penyelenggara
konser musik adalah hubungan hukum yang lahir dari perjanjian jual beli jasa
hiburan/konser dan hubungan antara penyelenggara konser musik dengan para
penampil acara konser musik adalah hubungan hukum yang lahir dari hubungan
kerja sama serta hubungan antara para penampil acara konser musik dengan
pembeli tiket konser musik adalah hubungan hukum secara tidak langsung yang
terjadi antara para artis dengan pembeli tiket karena terhubung melalui
penyelenggara acara. Perlindungan hukum pada konsumen terhadap pembatalan
jadwal konser musik secara sepihak oleh penyelenggara konser musik diatur dalam
Pasal 4 angka (8) UU No0.8/1999 mengenai hak konsumen, sehingga pihak yang
merasa dirugikan baik materil maupun imateriil dapat menuntut ganti rugi
berdasarkan wanprestasi sebagai perlindungan bagi konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Pembatalan Konser, Secara Sepihak
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UCAPAN TERIMA KASIH

Bismillahhirahmannirrahim,

Alhamdulillah dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT
atas Rahmat dan Hidayah-Nya serta sholawat dan salam kepada Nabi Muhammad
SAW dan pengikut beliau hingga yaumil akhir. Sehingga Penulis dapat
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keterbatasan pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu penulis memohon maaf
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penyempurnaan penulisan dengan tema yang serupa dimasa yang akan datang. Pada
kesempatan ini, dengan segala hormat penulis ingin mengucapkan terimakasih atas
bimbingan, bantuan, dukungan serta doa dari berbagai pihak yang membantu

terselesaikannya penulisan skripsi kepada :
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Banjarmasin, 6 April 2023

Ananda Maulida Hernindya
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