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ABSTRACT

Safitri, Auliani (2022). The Effect of Using a Payment Gateway on the Profitability
of Commercial Banks Listed on the Indonesia Stock Exchange. Advisor: Fifi
Swandari.

This research was conducted to compare the financial performance of
commercial banks in Indonesia as measured by profitability ratios in the three
years before and three years after the use of the payment gateway or the National
Payment Gateway (GPN).

This type of research is comparative research. The unit analyzed is the
financial reports issued by commercial banks for the three years period prior to the
use of GPN (2015-2017) and three years after the use of GPN (2018-2020). The
sample in this study was taken using a purposive sampling technique and obtained
a sample of 31 bank companies listed on the Indonesia Stock Exchange. Data were
analyzed using a different test, namely the Wilcoxon Signed Ranked Test.

The results of the study show that there are significant differences ROA and
ROE before and after the use of GPN with differences that lead to a decrease in
bank profitability. Meanwhile, the bank’s BOPO ratio obtained different results
from the two previous ratios, namely indicating that there was no significant
difference between before and after the use of GPN.

Keywords: financial performance, profitability, bank, payment gateway, national

payment gateway, return on assets, return on equity, operational
efficiency ratio
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ABSTRAKSI

Safitri, Auliani (2022). Pengaruh Penggunaan Payment Gateway terhadap
Profitabilitas Bank Umum yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Pembimbing:
Fifi Swandari.

Penelitian ini dilakukan untuk membandingkan kinerja keuangan bank umum
di Indonesia yang diukur menggunakan rasio profitabilitas pada periode tiga tahun
sebelum dan tiga tahun sesudah penggunaan payment gateway atau Gerbang
Pembayaran Nasional (GPN).

Jenis penelitian ini adalah penelitian komparatif. Unit yang dianalisis adalah
laporan keuangan yang diterbitkan oleh bank umum periode tiga tahun sebelum
penggunaan GPN (2015-2017) dan tiga tahun sesudah penggunaan GPN (2018-
2020). Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan teknik purposive
sampling dan memperoleh sampel sebanyak 31 perusahaan bank yang terdaftar di
Bursa Efek Indonesia. Data dianalisis menggunakan uji beda yaitu Wilcoxon Signed
Ranked Test.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan ROA dan ROE yang
signfikan antara sebelum dan sesudah penggunaan GPN dengan perbedaan yang
mengarah pada menurunnya profitabilitas bank. Sedangkan pada rasio BOPO bank
diperoleh hasil yang berbeda dari kedua rasio sebelumnya yaitu menunjukkan tidak
adanya perbedaan yang signifikan antara sebelum dan sesudah penggunaan GPN.

Kata kunci: Kinerja keuangan, profitabilitas, bank, payment gateway, GPN, ROA,
ROE, BOPO
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