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Perkembangan teknologi memudahkan bagi seseorang dalam melakukan perjanjian
jual beli akan tetapi banyak para pihak tidak tahu akan konsukuensinya terkait
hubungan hukum, hak dan kewajiban masing-masing pihak. Sehingga hal tersebut
menyalahi aturan yang berlaku. Namun dalam beberapa kasus pelaku usaha tidak
memenuhi prestasi nya sehingga hal tersebut menyalahi aturan yang berlakuTujuan
dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kreator dengan
konsumen pada undang-undang perlindungan konsumen serta untuk mengetahui
penegakan hukum terkait penarikan konten yang telah dibeli secara sepihak oleh
kreator Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan mengkaji
peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai perlindungan konsumen.
Penelitian ini dilakukan penulis dengan studi kepustakaan, untuk menjawab
permasalahan dengan mengumpulkan bahan hukum primer dan bahan hukum
sekunder, dianalisis melalui teks/isi (contect analysis) berdsarkan logika dan
argumentasi hukum.

Hubungan hukum yang terjadi antara kreator dan konsumen terjadi saat konsumen
sudah menyatakan persetujuannya, kesepakatan yang lahir dikarenakan tawaran
dan kesepakatan antara kreator dan konsumen sehingga munculnya hak dan
kewajiban para pihak termasuk tahapan-tahapan pemenuhan yang harus
dilaksanakan. Undang-Undang Nomor § Tahun 1999 memuat hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha (kreator). Konsumen memiliki posisi yang lebih lemah
dibandingkan posisi pelaku usaha(kreator) sehingga hal itu dapat menjadi suatu
masalah besar seperti terjadinya wanprestasi/ perbuatan melawan hukum antara lain
sehingga consume dapat meminta ganti rugi, advokasi, penyelesaian sengketa baik
di dalam pengadilan atau mengacu pada ketentuan Undang-Undang Nomor 30
Tahun 1999 Tentang Arbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa diluar
pengadilan (konsultasi, negosiasi, meidasu konsialiasi). Penarikan konten yang
sudah dibayar konsumen secara sepihak oleh kreator daapat menimbulkan masalah
dikarenakan hilangnya hak kosnuemn dalam mengguakan konten tersebut. Hal ini
dapat dijadikan alasan pembatalan perjanjian diakrenakan kreator tidak memenuhi
prestasinya tak hanya dapat meminta pembatalan, konsumen dapart mengajukan
tuntutan lain yait ganti rugi, dan pemenuhan perikatan didasarkan pada pasal 1243-
1253 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Mengacu pada pasal 19 undang-
Undang perlindungan Konsumen “pelaku usaha bertanggung jawab memberikan
ganti rugi atau pencemaran dan ats kerugian konsumen.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi memudahkan bagi seseorang dalam melakukan perjanjian
jual beli, akan tetapi banyak para pihak tidak tahu akan konsukuensinya terkait
hubungan hukum, hak, dan kewajiban masing-masing pihak. Sehingga posisi yang
lemah terhadap konsumen digunakan oleh pelaku usaha dalam mencari keuntungan
dimana hal tersebut menyalahi aturan. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang perlindungan Konsumen secara jelas mengatur hak dan kewajiban Pelaku
usaha (kreator) dan Konsumen. Penelitian ini merupakan peenelitian hukum
normatif menggunakan pendekatan perundang-undangan dan konseptual melalui
analisis teks secara sistematis. Hubungan hukum antara kreator dan konsumen
terjadi karena adanya tawaran (offer) dan kesepakatan (acceptance) sehingga
lahirnya hak dan kewajiban para pihak sebagaimana yang tercantum pada Undang-
Undang 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Penarikan konten secara
sepihak oleh kreator dapat menjadi alasan pembatalan perjanjian karena kreator
telah melakukan wanprestasi sebagaimana dipersyaratkan dalam pasal 19 Undang-
Undang nomor 8 tahun 1999 agar pelaku usaha tidak semaunya melakukan jual
bel.

Kata Kunci (keyword): Perlindungan konsumen, pencabutan, konten, sepihak,
kreator
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