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Perkembangan teknologi memudahkan bagi seseorang dalam melakukan perjanjian 
jual beli akan tetapi banyak para pihak tidak tahu akan konsukuensinya terkait 
hubungan hukum, hak dan kewajiban masing-masing pihak. Sehingga hal tersebut 
menyalahi aturan yang berlaku. Namun dalam beberapa kasus pelaku usaha tidak 
memenuhi prestasi nya sehingga hal tersebut menyalahi aturan yang berlakuTujuan 
dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kreator dengan 
konsumen pada undang-undang perlindungan konsumen serta untuk mengetahui 
penegakan hukum terkait penarikan konten yang telah dibeli secara sepihak oleh 
kreator  Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan mengkaji 
peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai perlindungan konsumen. 
Penelitian ini dilakukan penulis dengan studi kepustakaan, untuk menjawab 
permasalahan dengan mengumpulkan bahan hukum primer dan bahan hukum 
sekunder, dianalisis melalui teks/isi (contect analysis) berdsarkan logika dan 
argumentasi hukum. 
 
Hubungan hukum yang terjadi antara kreator dan konsumen terjadi saat konsumen 
sudah menyatakan persetujuannya, kesepakatan yang lahir dikarenakan tawaran 
dan kesepakatan antara kreator dan konsumen sehingga munculnya hak dan 
kewajiban para pihak termasuk tahapan-tahapan pemenuhan yang harus 
dilaksanakan. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 memuat hak dan kewajiban 
konsumen dan pelaku usaha (kreator). Konsumen memiliki posisi yang lebih lemah 
dibandingkan posisi pelaku usaha(kreator) sehingga hal itu dapat menjadi suatu 
masalah besar seperti terjadinya wanprestasi/ perbuatan melawan hukum antara lain 
sehingga consume dapat meminta ganti rugi, advokasi, penyelesaian sengketa baik 
di dalam pengadilan atau mengacu pada ketentuan Undang-Undang Nomor 30 
Tahun 1999 Tentang Arbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa diluar 
pengadilan (konsultasi, negosiasi, meidasu konsialiasi). Penarikan konten yang 
sudah dibayar konsumen secara sepihak oleh kreator daapat menimbulkan masalah 
dikarenakan hilangnya hak kosnuemn dalam mengguakan konten tersebut. Hal ini 
dapat dijadikan alasan pembatalan perjanjian diakrenakan kreator tidak memenuhi 
prestasinya tak hanya dapat meminta pembatalan, konsumen dapart mengajukan 
tuntutan lain yait ganti rugi, dan pemenuhan perikatan didasarkan pada pasal 1243-
1253 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Mengacu pada pasal 19 undang-
Undang perlindungan Konsumen “pelaku usaha bertanggung jawab memberikan 
ganti rugi atau pencemaran dan ats kerugian konsumen. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi memudahkan bagi seseorang dalam melakukan perjanjian 
jual beli, akan tetapi banyak para pihak tidak tahu akan konsukuensinya terkait 
hubungan hukum, hak, dan kewajiban masing-masing pihak. Sehingga posisi yang 
lemah terhadap konsumen digunakan oleh pelaku usaha dalam mencari keuntungan 
dimana hal tersebut menyalahi aturan. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 
Tentang perlindungan Konsumen secara jelas mengatur hak dan kewajiban Pelaku 
usaha (kreator) dan Konsumen. Penelitian ini merupakan peenelitian hukum 
normatif menggunakan pendekatan perundang-undangan dan konseptual melalui 
analisis teks secara sistematis. Hubungan hukum antara kreator dan konsumen 
terjadi karena adanya tawaran (offer) dan kesepakatan (acceptance) sehingga 
lahirnya hak dan kewajiban para pihak sebagaimana yang tercantum pada Undang-
Undang 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Penarikan konten secara 
sepihak oleh kreator dapat menjadi alasan pembatalan perjanjian karena kreator 
telah melakukan wanprestasi sebagaimana dipersyaratkan dalam pasal 19 Undang-
Undang nomor 8 tahun 1999 agar pelaku usaha tidak semaunya melakukan jual 
beli. 
 
Kata Kunci (keyword): Perlindungan konsumen, pencabutan, konten, sepihak, 
kreator 

  



 

xi 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Bismillahirrahmanirrahim 

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT tuhan semesta alam atas segala 

limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, kemudian sholawat dan salam tak lupa 

di haturkan kepada Insan mulia junjungan besar Nabi Muhammad SAW, serta 

kepada keluarga, sahabat dan kerabat beliau hingga akhir zaman, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penyususnan skripsi yang berjudul “Perlindungan 

Konsumen Trakteer.Id Atas Pencabutan Konten Secara Sepihak Oleh Konten 

Kreator”. 

Penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, namun dengan 

bantuan, masukan, bimbingan dari berbagai pihak, maka penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Maka dari itu pada kesempatan kali izinkan penulis 

untuk mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya dan penghargaan yang 

setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi 

ini, terutama kepada: 

1. Kedua orang tua penulis yang sangat penulis sayangi yaitu Achmad 

Djailani dan Nurul Hidayati yang telah melahirkan, merawat, mendidik 

dan selalu memberikan dukungan semangat dan doa yang tulus kepada 

penulis setiap waktunya 

2. Kepada adik dan kaka penulis yang sangat penulis sayangi Muhammad 

Risfan Aziz, Siti Maimunah, dan Novia Annisa yang selalu memberikan 

dukungan dan semangat kepada penulis 

3. Dekan Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat Bapa Dr. 

Achmad Faisal. S,H. M,H. 

4. Ketua Bagian Hukum Perdata Fakultas Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat Ibu.Tavinayati, S.H., M.H. 

5. Dosen Pembimbing skripsi, Bapak. Prof. Dr. H. Rachmadi Usman, S.H., 

M.H. selaku dosen pembimbing utama dan Ibu. Diana Rahmawati, S.H., 

M.H. selaku pembimbing pendamping yang tidak henti-hentinya 

memberikan bimbingan, saran, ilmu, dan dukungan yang hebat kepada 



 

xii 

penulis. 

6. Seluruh Dosen Program Kekhususan Hukum Ekonomi Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat. 

7. Seluruh Dosen Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat 

8. Kepada teman-teman penulis Nabila,NZ, Faizi,Riduan,Ferdy, Subhan 

dan Crosdile yang selalu memberikan bantuan dan masukan kepada 

penulis serta selalu menghibur penulis 

9. Kepada Seluruh teman-teman Penulis yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan limpahan rahmatnya kepada seluruh 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai. Akhir kata 

penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada orang banyak 

 

Banjarmasin, September 2023 

Penulis, 

 

 

 

 M Rizki Ramadhan 



 

xiii 

AFTAR ISI 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN SAMPUL LUAR 

HALAMAN SAMPUL DALAM ............................................................................. i 

HALAMAN JUDUL DAN PRASYARAT GELAR .............................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN .................................................................................. iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iv 

PENETAPAN PANITIA PENGUJI ....................................................................... v 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN SKRIPSI ............................................. vi 

RINGKASAN ........................................................................................................ ix 

ABSTRAK .............................................................................................................. x 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................................................................. xi 

AFTAR ISI .......................................................................................................... xiii 

DAFTAR PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN ................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 6 

C. Keaslian Penelitian ......................................................................................... 6 

D. Tujuan dan Kegunaan .................................................................................... 7 

E. Metode Penelitian ........................................................................................... 8 

F. Sistem Penulisan ........................................................................................... 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 11 

A. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen ................................................. 11 

B. Asas – Asas Perlindungan Konsumen .......................................................... 12 

C. Perjanjian ...................................................................................................... 13 

D. Asas-Asas Pejanjian ..................................................................................... 15 

E. Konten Digital Berbayar ............................................................................... 18 

F. Para Pihak ..................................................................................................... 21 



 

xiv 

BAB III PEMBAHASAN ................................................................................... 24 

A. Hubungan Hukum Konten Kreator Dengan Konsumen .............................. 24 

B. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dari Konten Yang Dibeli Saat 
Kreator Menarik Konten Secara Sepihak. ........................................................ 32 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 40 

A. Kesimpulan .................................................................................................. 40 

B. Saran ............................................................................................................. 41 

DAFTAR RUJUKAN 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

  



 

xv 

 

DAFTAR PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

Undang-undang 

Kitab Undang-undang Hukum Perdata (Burgerlijk wetboek) 

Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

Undang-undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi Dan Transaksi 

Elektronik  

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 1999 Tentang Arbitrase dan Alternatif 

Penyelesaian Sengketa. 

 


