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ABSTRAK

Utopia, Meiliolibta. 1810415320016. 2023. Nilai Tanda Pada E-
commerce Shopee: Perilaku Konsumsi Mahasiswa FISIP ULM. Dibawah
bimbingan Khairussalam.

Era globalisasi yang membuat tingkat perkembangan teknologi meningkat
menimbulkan pengaruh terhadap pola konsumsi mahasiswa FISIP ULM
dikarenakan kemunculan dari aplikasi e-commerce shopee. Penulisan ini bertujuan
untuk mencari tahu nilai tanda yang ada pada e-commerce Shopee sehingga
memunculkan perilaku konsumsi pada mahasiswa FISIP ULM. Jenis penulisan ini
menggunakan metode penulisan kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang
dimana akan dirumuskan menggunakan teori masyarakat postmodern, masyarakat
konsumsi dan hiperrealitas dari Jean Baudrillard. Waktu penulisan dilakukan
selama 3 bulan dengan dilakukannya pengumpulan data dan analisis data. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan juga studi
kepustakaan. Adapun teknik analisa data menggunakan model interaktif Miles dan
Huberman dengan tahapan: 1) reduksi data, 2) penyajian data, dan 3) penarikan
kesimpulan. Hasil dari penulisan ini menunjukan bahwa nilai tanda yang ada pada
Shopee sangat mempengaruhi minat belanja mahasiswa. Banyaknya nilai-nilai
tanda yang menstimulus untuk berbelanja, seperti: Shopeefood, Shopeepay,
Spaylater, hingga Shopee games yang di dalamnya ada promo-promo menarik
membuat pengguna shopee, khususnya Mahasiswa FISIP ULM, semakin tergiur
untuk berbelanja sesuai keinginan mereka akibat pengaruh dari nilai tanda dari e-
commerce shopee ini. Adapun saran untuk Mahasiswa FISIP ULM adalah jangan
tergiur dengan nilai tanda dengan selalu utamakan kebutuhan daripada keinginan,
berhati-hati serta melakukan konfirmasi ulang mengenai barang yang dibeli kepada
penjual.

Kata kunci: perilaku konsumsif, nilai tanda, e-commerce shopee
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ABSTRACT

Utopia, Meiliolibta.1810415320016. 2023. Sign Value in E-commerce
Shopee: Consumption Behavior of FISIP ULM Students. Under the
guidance of Khairussalam.

The era of globalization, which has increased the level of technological
development, has had an impact on the consumption patterns of FISIP ULM
students due to the emergence of the e-commerce application, Shopee. This writing
aims to find out the value of the sign that exists in e-commerce Shopee so that it
raises consumption behavior among FISIP ULM students. This type of writing uses
a qualitative writing method with a descriptive approach which will be formulated
using the theories of postmodern society, consumer society and hyperreality from
Jean Baudrillard. The time of writing was carried out for 3 months by carrying out
data collection and data analysis. Data collection techniques were carried out by
observation, interviews, and also literature studies. The data analysis technique
uses the Miles and Huberman interactive model with the stages: 1) data reduction,
2) presentation of data, and 3) drawing conclusions. The results of this study show
that the value of the signs on Shopee greatly influences student shopping interest.
The many sign values that stimulate shopping, such as: Shopeefood, Shopeepay,
Spaylater, to Shopee games in which there are attractive promos make shopee
users, especially FISIP ULM students, even more tempted to shop according to
their wishes due to the influence of sign values. from this e-commerce shopee. The
advice for FISIP ULM students is not to be tempted by sign values by always
prioritizing needs over wants, being careful and reconfirming the items purchased
from the seller.

Keywords: consumption behavior, sign value, e-commerce shopee
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