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ABSTRACT
Resa Soraya (2022), Analysis of Differences in Compliance and Acceptance
Before and After Tax Amnesty (Empirical Study of WPOP Registered at
KPP Pratama Banjarmasin Utara and Selatan 2014 — 2019). Supervisor:
Norlena,SE,MSA,Ak,CA.

The purposes of the study were to analyze the different tests (1)
Individual Taxpayer Compliance (WPOP) and (2) Individual Taxpayer
Revenue (WPOP) before and after tax amnesty (WPOP Empirical Stdi
Registered at KPP Pratama Banjarmasin Utara and Selatan 2014 — 2019).

The objects of this study were the Individual Taxpayers (WPOP)
WPOP Who Registered at KPP Pratama Banjarmasin Utara and Selatan
in 2014 — 2019. The type of data used was quantitative data. The data
source used was secondary data. Data analysis technique used descriptive

analysis.

The results of this study show that Individual Taxpayer Compliance
(WPOP) after Tax Amnesty is better than before the implementation of Tax
Amnesty (tax amnesty). Meanwhile, WPOP's revenue that there is no
difference in tax revenues before and after the implementation of the tax
amnesty program (tax amnesty) at KPP Pratama Banjarmasin Utara and
KPP Pratama Banjarmasin Selatan.

Keywords : WPOP Compliance, WPOP Acceptance, Deposit Compliance,

Tax Amnesty. Tax Payers.
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ABSTRAK
Resa Soraya (2022), Analisis Uji Beda Kepatuhan dan Penerimaan Sebelum dan
Sesudah Tax Amnesty (Studi Empiris WPOP Yang Terdaftar di KPP Pratama
Banjarmasin Utara dan Selatan Tahun 2014 - 2019). Pembimbing:
Norlena,SE,MSA,Ak,CA.

Tujuan Penelitian adalah untuk menganalisis uji beda (1) Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) dan (2) Penerimaan Wajib Pajak Orang Pribadi
(WPOP) sebelum dan seudah Tax Amnesty (Studi Empiris WPOP Yang Terdaftar
di KPP Pratama Banjarmasin Utara dan Selatan Tahun 2014 — 2019) .

Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) WPOP
Yang Tedaftar di KPP Pratama Banjarmasin Utara dan Selatan Tahun 2014 —20109.
Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Sumber data yang digunakan
yaitu data sekunder. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi (WPOP) sesudah Tax Amnesty lebih baik dibandingkan sebelum
pelaksanaan Tax Amnesty (pengampunan pajak). Sedangkan penerimaan WPOP
bahwa tidak terdapat perbedaan penerimaan pajak sebelum dan sesudah penerapan
program tax amnesty (pengampunan pajak) pada KPP Pratama Banjarmasin Utara
dan KPP Pratama Banjarmasin Selatan.

Kata Kunci : Kepatuhan WPOP, Penerimaan WPOP, Kepatuhan Penyetoran,
Tax Amnesty (Pengampunan Pajak), Wajib Pajak.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL......oiiiiiii e |
KATA PENGANTAR . viii
DAFTAR IST e xii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang .......ccceoeiieiiiiccicceee s 1

1.2 RumuSan Masalah............cooeiiiiiniiee e 10

1.3 Tujuan Penelitian ...........cccoeiiiiieie e 10

1.4. Manfaat Penelitian ...........ccocooeiiiiiiiiic e 10

1.5. Sistematika Pembahasan.............ccoeoeiiiniiiinineeeee e 11

BAB [l TINJAUAN PUSTAKA ..o 13
2.1, Landasan TEOM........couiuirueieiirierieisie e 13

2.2. PAJAK.....couicie s 17

2.3 Teori-Teori yang Mendukung Pemungutan Pajak .............ccccceeueeee. 19

2.4. PengelompokKan Pajak...........cccccveveieiiiiie i 20

2.5. Tata Cara Pemungutan Pajak .........c.ccccccevviieiieieiiese e 22

2.6. Sistem Pemungutan Pajak ...........ccccooeviiieiiciieccece e 24

2.7, TArT PaJak ....cccveiiiiciic i 25

2.8. Wajih Pajak ........ccoviiiiiiiicic st 27

2.9. Hak dan Kewajiban Wajib Pajak ...........cccccoovveiiiiiiiiiiciic e 29

2.10. Penerimaan Pajak..........cccceiiiiiieiie e 31

2.11. Kepatuhan Wajib PajakK...........ccccevvveiiiiiiiiiic e 32



2.12. Tax Amnesty (Pengampunan Pajak) ..........cccccovevinieiieiineiesiennn, 33

2.13. Penelitian Terdahulu ...........cccoiiiiiiiiiicceee s 41
BAB |1l KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS ... 47
3.1, KerangKa PiKIr ......coves o 47
I o 11 0 T0] (] SR 50
BAB IV METODE PENELITIAN. ..ot e 55
4.1. Ruang Lingkup Penelitian ..........c.ccooveviiiiiieccce e 55
4.2.JeniS PENEIItIAN .....oviiiiiieic s 55
4.3. Objek Penelitian..........ccoviieiiiie st 55
4.4, UNIEANGLISIS ..o 56
4.5. Populasi dan Sample ... 56
4.6. Variabel dan Definisi Operasional Variabel ................ccccooveviinenn, 57
4.7. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccccveveiieieeiecie e 60
4.8. Teknik Analisa Data ........cccoceveiiiriiiiiirieeee e 60
BAB V HASIL DAN ANALISIS. ..o e 63
5.1. Gambar Umum Perusanaan ..........cccccooererirenieniene e 63
5.2. Hasil dan Analisis Penelitian ...........ccocoiiiiiiiniee 67
5.3. Pembahasan Hasil Penelitian .............cccocovviiiiiiininncceee 91
5.4. Implikasi Hasil Penelitian ...........cccoooveiiiiiiiicce e 97
BAB VI PENUTUP ... 99
6.1, KESIMPUIAN ..o 99
0.2, SATAN ... 101
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt 102

Xi



DAFTAR TABEL

TABEL 1.1 Kepatuhan WPOP Pada KPP Pratama Banjarmasin Utara dan KPP
Pratama Banjarmasin Selatan............cccocvieiieii i 4

TABEL 1.2 Penerimaan WPOP Pada KPP Pratama Banjarmasin Utara dan KPP

Pratama Banjarmasin Selatan............cccecviieiieii i 5
TABEL 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ............cccooevviiiiieiicic e 41
TABEL 5.1 Jumlah Terdaftar Wajib Pajak Orang Pribadi ..........c..cccccoevuvennnnne. 67
TABEL 5.2 Jumlah SPT Tahunan WPOP yang Disampaikan ...............c......... 67
TABEL 5.3 Target Rasio Kepatuhan WPOP ...........ccccooeiiiieieeie e 68
TABEL 5.4 Jumlah Penerimaan Pajak WPOP .........c.ccccovviiiiicie e 68
TABEL 5.5 Persentase WPOP Yang Terdaftar Sebelum Tax Amnesty............. 70
TABEL 5.6 Persentase WPOP Yang Terdaftar Saat Tax Amnesty................... 71
TABEL 5.7  Persentase WPOP Yang Terdaftar Setelah Tax Amnesty............... 72
TABEL 5.8 Rasio Kepatuhan WPOP sebelum Tax Amnesty .........cc.ccoovvvenennn 74
TABEL 5.9 Rasio Kepatuhan WPOP Saat Penerapan Tax Amnesty ................. 76
TABEL 5.10 Rasio Kepatuhan WPOP Setelah Penerapan Tax Amnesty ............ 77

TABEL 5.11. Persentase Penambahan Penerimaaan Pajak Sebelum Tax
AMINESTY .. ettt 79
TABEL 5.12 Persentase Penambahan Penerimaaan Pajak Saat Tax Amnesty....81

TABEL5.13. Persentase Penambahan Penerimaaan Pajak Setelah Tax

AMINESTY ... ettt nnee s 82
TABEL 5.14  Uji NOrMAlItas ........cccooviiiiiiiie e 84
TABEL 5.15  UJi MEAN ...ttt 85

Xii



TABEL 5.16 Uji Korelasi (Correlation)..........cccoovevveieiieeieeie e 86

TABEL 5.17 Uji Beda T-test dengan Sampel Berpasangan (Paired T-test) ......89
DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 KerangKa PiKir..........c.ooiiiiiiiiiiic e 49

Gambar 5.1  Struktur Organisasi KPP Pratama Banjarmasin..............ccccceeeveunen. 65

Xiii






