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RINGKASAN 

RIBKA NAOMI TASYA. “Analisis Perilaku Konsumen dalam Pengambilan Keputusan 

Pembelian Sayur Hidroponik di Kota Banjarbaru (Studi Kasus pada usaha Hidroponik 

Hydro Garden)”, dibawah bimbingan HAIRI FIRMANSYAH dan NURMELATI 

SEPTIANA.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku konsumen terhadap 

sayuran hidroponik di Hidroponik Hydro Garden Banjarbaru dan untuk 

menganalisis proses keputusan pembelian konsumen terhadap sayuran hidroponik 

di Hidroponik Hydro Garden Banjarbaru. Penelitian ini dilaksanakan di kebun 

induk Hidroponik Hydro Garden Komp. Asabri blok LC 13, Sungai Ulin, Kec. 

Banjarbaru Utara, Kota Banjarbaru, Kalimantan Selatan. Pengambilan atau 

pemilihan responden (sampel) yang digunakan pada penelitian ini adalah non-

probability sampling, yaitu dengan teknik accidental sampling (sampel yang tanpa 

disengaja). Accidental sampling merupakan sampel yang diambil atas dasar 

seandainya saja, tanpa direncanakan terlebih dahulu.  Dimana untuk memperoleh 

data, peneliti menemui subjek yaitu orang-orang yang secara kebetulan dijumpai 

pada saat penelitian dilakukan. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini 

sebanyak 30 orang responden. Adapun metode pengumpulan data adalah dengan 

melakukan wawancara kepada konsumen yang membeli sayur hidroponik di Hydro 

Garden sebagai responden dengan menggunakan alat bantu daftar pertanyaan 

(kuesioner) yang telah disusun sebelumnya. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa karakteristik konsumen sayur 

hidroponik Hydro Garden Banjarbaru mayoritas berjenis kelamin perempuan yang 

berusia sekitar 35 – 50 tahun, dengan pendidikan terakhir mayoritas 

SMA/Sederajat, kebanyakan berprofesi sebagai karayawan swasta dan juga ibu 

rumah tangga yang memiliki tingkat pendapatan sekitar Rp1.000.000 – 

Rp5.000.000 per bulan dan memiliki 3 anggota keluarga yang ditanggung. Proses 

pengambilan keputusan pembelian sayur hidroponik, konsumen memiliki motivasi 

aman bagi kesehatan dengan mengonsumsi sayur hidroponik dan perwujudan gaya 

hidup sehat menjadi manfaat yang diharapkan, namun harga sayur hidroponik yang 

lebih mahal jika dibandingkan dengan sayur konvensional menjadi kendala utama 



 

yang dihadapi konsumen dalam membeli sayur hidroponik. Dari hasil analisis 

Multiatribut Fishbein, didapatkan atribut kesegaran sayur hidroponik dengan nilai 

tertinggi (19,74) lalu dilanjutkan dengan atribut rasa (18,172), warna (17,071) pada 

tingkat kepentingan maupun tingkat kepercayaan. Berdasarkan kategori perilaku 

konsumen, dapat diketahui bahwa perilaku konsumen terhadap sayur hidroponik 

yang memiliki nilai 99,929 berada diantara interval 90 - 119 dan termasuk dalam 

kategori baik. Selanjutnya diharapkan bagi pelaku usaha hendaknya tetap 

mempertahankan atribut kesegaran sayur hidroponik guna meningkatkan daya jual 

dengan pembaruan pengemasan produk agar menarik perhatian konsumen.
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