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ABSTRACT

Zainul Rahma (2023). The Influence of Workload and Job Satisfaction on
Organizational Commitment in Consumer Sales Generalists (SGK) in the
Banjarmasin Area at PT. Bank Mandiri (Persero), Tbk. Advisor: Rini Rahmawati.

This study aims to test and analyze: (1) The influence of workload and job
satisfaction on organizational commitment in consumer sales generalists (SGK) in
the Banjarmasin Area at PT. Bank Mandiri (Persero), Thk.; (2) The Influence of
Workload on Organizational Commitment in Consumer Sales Generalists (SGK) in
the Banjarmasin Area at PT. Bank Mandiri (Persero), Thk.; (3) The Influence of
Job Satisfaction on Organizational Commitment in Consumer Sales Generalists
(SGK) in the Banjarmasin Area at PT. Bank Mandiri (Persero), Tbk.

The type of research used in this research is quantitative research using
survey methods. The respondents of this research were 64 employees of the
Banjarmasin Area Consumer Sales Generalist (SGK) at PT. Bank Mandiri
(Persero), Tbk. The sampling technique used is the census technique or total
sampling. The data collection technique uses a questionnaire and the data analysis
technique used in this research is multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that: (1) Workload and Job Satisfaction
have a significant and influential effect on Organizational Commitment; (2)
Workload has a positif and significant effect on Organizational Commitment; (3)
Job Satisfaction has a positive and significant effect on Organizational
Commitment.

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Organizational Commitment



ABSTRAK

Zainul Rahma (2023). Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap
Komitmen Organisasi pada Sales Generalis Konsumtif (SGK) Area Banjarmasin
di PT. Bank Mandiri (Persero), Tbk. Pembimbing: Rini Rahmawati.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis: (1) Pengaruh
Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada Sales
Generalis Konsumtif (SGK) Area Banjarmasin di PT. Bank Mandiri (Persero),
Tbk.; (2) Pengaruh Beban Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada Sales
Generalis Konsumtif (SGK) Area Banjarmasin di PT. Bank Mandiri (Persero),
Tbk.; (3) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada Sales
Generalis Konsumtif (SGK) Area Banjarmasin di PT. Bank Mandiri (Persero),
Tbk.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan metode survei. Responden penelitian ini adalah
64 orang karyawan Sales Generalis Konsumtif (SGK) Area Banjarmasin di PT.
Bank Mandiri (Persero), Thk. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu
teknik sensus atau sampling total. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Beban Kerja dan Kepuasan
Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap Komitmen Organisasi; (2) Beban Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen Organisasi; (3) Kepuasan
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen Organisasi.

Kata kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi
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