
SKRIPSI 

PENGARUH IKLAN LAYANAN MASYARAKAT “AIR LIMBAH 

DOMESTIK” TERHADAP TINGKAT AFEKTIF MASYARAKAT 

TENTANG DAMPAK DAN PENGELOLAAN AIR LIMBAH DOMESTIK 

(Studi pada Masyarakat Wilayah Banjarmasin Barat) 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) pada 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 
 

 

 

Disusun Oleh : 
 

Asha Aulia Febriana Ashari 

NIM. 1710414120004 

 

 

 

 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI  UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI BANJARMASIN 

2024



 ii 

 



 

 

iii 

 



 

 

iv 

 



 

 

v 

 



 

 

vi 

 



 

 

vii 

ABSTRAK 

Asha Aulia Febriana Ashari, 1710414120004, 2024, Pengaruh Iklan 

Layanan Masyarakat “Air Limbah Domestik” Terhadap Tingkat Afektif 

Masyarakat Tentang Dampak dan Pengelolaan Air Limbah Domestik. Di 

bawah bimbingan oleh Prof. Dr. H. Bachruddin Ali Akhmad., M.Si dan 

Achmad Bayu Chandrabuwono, S.Ikom., M.Si.  

Air limbah domestik masih menjadi permasalahan lingkungan yang 

belum terpecahkan bahkan penanganannya masih minim. Berbagai macam 

usaha telah digunakan untuk mencegah masalah tersebut, salah satunya 

adalah dengan memberikan informasi dan pesan terkait dampak negatif dari 

air limbah domestik yang tidak dikelola.  

Dari latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mendapatkan seberapa besaran peningkatan afektif pada masyarakat 

sesudah diberi pesan dan informasi berupa video iklan layanan masyarakat 

yang dibuat oleh peneliti. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan tipe penelitian eksperimen. Dalam penelitian ini subjek terbagi 

menjadi dua kelompok yaitu kelompok eksperimen dan kelompok kontrol. 

Kelompok eksperimen diberikan perlakuan berupa video iklan sedangkan 

kelompok kontrol tidak diberikan perlakuan sama sekali.  

Penelitian ini ditujukan kepada 40 responden, masing - masing kelompok 

berisikan 20 responden. Kuesioner merupakan instrumen yang digunakan 

sebagai teknik pengumpulan data dan rumus uji t-sampel berpasangan 

digunakan sebagai teknik analisa data.  

Dengan hasil pengujian hipotesis yang dilakukan pada kelompok 

eksperimen diperoleh hasil sig (2-tailed) (0,000) < (0,05) dengan tingkat 

derajat kepercayaan sebesar 95%. Skor rata – rata pada kelompok 

eksperimen di tahap pre-test sebesar 1,536, dan skor di tahap post-test 

sebesar 3,605. Kesimpulan dari penelitian ini adalah perasaan terhadap 

dampak dan pengelolaan air limbah domestik meningkat setelah diberikan 

perlakuan berupa video iklan layanan masyarakat, sehingga H0 yang 

dinyatakan dalam hipotesis penelitian ditolak dan Ha diterima. 
 

Kata Kunci: Pengaruh, ILM, Video, Eksperimen, Afektif Masyarakat, 

Air Limbah Domestik 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

ABSTRACT 

Asha Aulia Febriana Ashari, 1710414120004, 2024, The Influence of 

Public Service Advertisements "Domestic Wastewater" on Community 

Affective Levels Regarding the Impact and Management of Domestic 

Wastewater. Supervised by Prof. Dr. H. Bachruddin Ali Akhmad., M.Si and 

Achmad Bayu Chandrabuwono, S.Ikom., M.Si.  

Domestic wastewater is still an environmental problem that has not 

been solved and even treatment is still minimal. Various efforts have been 

made to prevent this problem, one of which is by providing information 

regarding the negative impacts of untreated domestic wastewater.  

From this background, this research aims to determine the magnitude 

of the increase in people's affectivity after being given messages and 

information in the form of public service advertisement videos made by 

researchers. This research uses quantitative methods with experimental 

research type. In this study, it was divided into two groups, namely the 

experimental group and the control group. The experimental group was 

given treatment in the form of a public service advertisement video while the 

control group was given no treatment at all. This research was conducted 

on 40 respondents, each group consisting of 20 respondents. The 

questionnaire is a instrument used for data collection and the paired sample 

t-test formula is used as a data analysis technique.  

With the results of hypothesis testing carried out on the experimental 

group, the results obtained were sig (2-tailed) (0.000) < (0.05) with a 

confidence level of 95%. The average score in the experimental group at the 

pre-test stage was 1.536, and score at the post-test stage was 3.605. The 

conclusion of this research is that there was an increase in people's affective 

feelings in the experimental group regarding the impact and management of 

domestic wastewater after being given treatment in the form of a video of a 

public service advertisement, so that the research results stated that H0 was 

rejected and Ha was accepted. 

Keywords: Influence, Public Service Announcements, Videos, Experiments, 

Community Affective, Domestic Wastewater. 
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