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ABSTRAK

Maulidia Rahmah, 1910411220014, 2023, Implementasi Progran E-Parkir
Dalam Layanan Jasa Parkir di Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan
Trisylvana Azwari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Program E-Parkir
dalam Layanan Jasa Parkir di Kota Banjarmasin dikarenakan praktik parkir liar
menjadi salah satu hambatan yang membuat menurunnya tingkat pelayanan di
jalan. Dalam rangka peningkatan layanan jasa parkir di Kota Banjarmasin maka
diperlukan terobosan untuk pembenahan sistem pengelolaan parkir dengan adanya
E-Parkir di Kota Banjarmasin. Penerapan kebijakan E-Parkir ini disebutkan
sempat gagal di 2022, namun saat ini kembali diterapkan untuk mendukung
mewujudkan Smart City di Kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Fokus penelitian ini pada E-Parkir melalui Layanan Juru Parkir Kasir On Street
olen JURU.id, dengan melihat fungsi layanan yaitu: Mencatat kendaran masuk
dan keluar, Memberikan informasi pendapatan area parkir, Memberikan informasi
data kendaraan yang sedang parkir, dan Mendukung pembayaran cashless (Card
based & QR based). Teknik pengumpulan data melalui teknik observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori model
Implementasi Kebijakan menurut Edwards I11.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Implementasi Program E-Parkir dalam
Layanan Jasa Parkir di Banjarmasin telah berjalan namun tidak masif sehingga
belum terjalankan dengan baik dan tidak maksimal. Faktor pendukung dalam
implementasi program ini meliputi adanya sosialisasi, pemberian rewards, dan
pengawasan penggunaan E-Parkir. Selain itu, faktor penghambat yang ditemukan
adalah terbatasnya jumlah tim Program E-Parkir, regulasi yang belum disahkan,
dan kurangnya partisipasi dari juru parkir dan masyarakat.

Saran untuk hasil penelitian ini adalah terkait regulasi Perwali yang akan
dikeluarkan untuk segera proses diberlakukan serta dibutuhkannya penetapan SOP
selayaknya pedoman kebijakan. Dalam hal pengawasan memungkinkan dibantu
menggunakan CCTV pada titik lokasi dan perlunya evaluasi berkala dengan
memperhatikan faktor pendukung ataupun penghambat dan kepada masyarakat
diharapkan membantu kelancaran dengan mentaati proses E-Parkir.

Kata Kunci: Implementasi, E-Parkir, Layanan Jasa Parkir



ABSTRACT

Maulidia Rahmah, 1910411220014, 2023, Implementation of E-Parking
Program in Parking Services in Banjarmasin City. Under the guidance of
Trisylvana Azwari

This study aims to determine the Implementation of the E-Parking Program
in Parking Services in Banjarmasin City because illegal parking practices are one
of the obstacles that make the level of service on the road decrease. In order to
improve parking services in Banjarmasin City, a breakthrough is needed to
improve the parking management system with the existence of E-Parking in
Banjarmasin City. The implementation of this E-Parking policy was said to have
failed in 2022, but now it is being implemented again to support the realization of
Smart City in Banjarmasin City.

This research uses a qualitative approach with a descriptive type of
research. The data sources used are primary data and secondary data. The focus
of this research is on E-Parking through the On Street Cashier Parking Service by
JURU.id, by looking at the service functions, namely: Recording incoming and
outgoing vehicles, Providing parking area revenue information, Providing
parking vehicle data information, and Supporting cashless payments (Card based
& QR based). Data collection techniques through observation, interviews, and
documentations. This research uses the theory of the Policy Implementation
model according to Edwards I1I.

The results of the research showed that the Implementation of the E-Parking
Program in Parking Services in Banjarmasin has been running but not massive so
that it has not been carried out properly and not optimally. Supporting factors in
the implementation of this program include socialization, giving rewards, and
supervising the use of E-Parking. In addition, the inhibiting factors found were
the limited number of E-Parking Program teams, regulations that have not been
passed, and lack of participation from parking attendants and the public.

Suggestions for the results of this research are related to Perwali regulation
that will be issued for the immediate process to be enforced and the need to
establish the standard as policy guidelines. In terms of supervision, it is possible
to be assisted in using CCTV at the location point and the need for periodic
evaluation by taking into account supporting or inhibiting factors and the public
is expected to help run things smoothly by complying with the E-Parking process.

Keywords: Implementation, E-Parking, Parking Services
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