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RINGKASAN

Ismail Adha. Juni 2024. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN PENGGUNAAN TRANSAKSI DOMPET ELEKTRONIK
DANA. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, 53 halaman. Pembimbing Ketua: Prof. Dr.
Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

Skripsi ini membahas perlindungan hukum terhadap konsumen dalam konteks
penggunaan transaksi melalui dompet elektronik, khususnya DANA. Isu-isu yang
dibahas meliputi ketidakpastian hukum yang mungkin dirasakan konsumen, dan
karakteristik perjanjian transaksi dompet elektronik DANA, kekurangan peraturan
perundang-undangan yang dapat langsung melindungi kepentingan konsumen
dalam transaksi menggunakan dompet elektronik, serta kelemahan dalam
penegakan hukum yang dapat mengakibatkan pelanggaran hak-hak konsumen.
Selain itu, skripsi ini juga menyoroti tangggung jawab pelaku usaha khususnya
terhadap konsumen yang dirugikan yang telah diatur dalam UUPK pada bagian
kewajiban pelaku usaha dan larangan pelaku usaha. Lahirnya UUPK ini adalah
sebagai bentuk keadilan terhadap konsumen yang memiliki posisi lebih rendah
ketimbang pelaku usaha. Pada kasus kerugian konsumen dalam penggunaan
dompet elektronik DANA, tanggung jawab pelaku usaha dinilai belum memenuhi
unsur peraturan yang ada dan belum memenuhi kehendak konsumen. Sementara
itu, dari pihak PT Espay Debit Indonesia Koe masih tetap belum ada tanggung
jawab yang tetap pada kerugian konsumen yang menggunakan dompet eletronik
DANA, dan beranggapan bahwa produk ini masih memenuhi standar dan sesuai

peraturan yang ada.

Tujuan dari penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bentuk tanggung
jawab PT Espay Debit Indonesia Koe dalam kasus kerugian konsumen pada
transaksi transfer dana untuk mengetahui bagaimana upaya hukum yang dapat
ditempuh oleh konsumen dalam kasus kegagalan transfer dana yang dapat
merugikan konsumen ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang

Perlindungan Konsumen.



Penelitian skripsi ini menggunatakn metode penelitian hukum normatif, dengan

penelitian yang bersifat deskriftif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian

ini adalah Pendekatan Undang-Undang (statue approach) dan Pendekatan

Konseptual (conceptual approach) yang kemudian disusun secara sistematis

dengan bahan hukum premier, sekunder, dan tersier

Adapun hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini, yaitu:

1.

Hasil penilitan ini menunjukan bahwa karakteristik perjanjian transaksi
elektronik yang menggunakan layanan dompet elektronik DANA bahwa
perjanjian tersebut menawarkan kemudahan, keamanan, dan ketersediaan
dalam melakukan transaksi keuangan secara elektronik. Namun, penting
bagi pengguna untuk memahami biaya dan komisi yang terkait dengan
penggunaan layanan ini, serta untuk memastikan bahwa perlindungan
privasi dan keamanan data mereka dijaga dengan baik. Dengan mematuhi
regulasi dan kebijakan yang berlaku, layanan dompet elektronik DANA
dapat menjadi solusi yang efisien dan andal bagi pengguna dalam
mengelola keuangan mereka secara digital. Karakteristik perjanjian
transaksi elektronik DANA sebagai hubungan hukum dalam bentuk
perjanjian penggunaan jasa sistem pembayaran dan perlindungan hukum
terhadap konsumen pengguna dompet elektronik DANA dapat dilakukan
secara internal, yakni didasarkan pada perjanjian yang dibuat oleh kedua
belah pihak dan secara eksternal yakni perlindungan hukum yang diatur
dalam regulasi perundang-undangan.

Terkait tanggung jawab perusahaan, dalam KUHper, UUPK, PP, dan PBI
terdapat peraturan mengenai kerugian konsumen yang disebabkan oleh
pelaku usaha. Dalam kasus ini, PT Espay Debit Indonesia Koe perlu
melakukan pertanggungjawabannya ketika dapat dibuktikan bahwa banyak
konsumen yang mengalami kerugian akibat transaksi pada dompet
elekronik DANA. Tanggung jawab yang dilakukan oleh PT Espay Debit
Indonesia Koe dinilai belum memenuhi keinginan konsumen, dimana

tanggung jawab pada kasus ini memuat unsur kesalahan (based on fault).



Pelaku usaha diatur oleh UUPK dan wajib beritikad baik, memberikan
informasi yang jujur tentang produk buatannya, menjamin mutu barang,
memberikan garansi, memberikan konsumen kesempatan untuk menguji
produk dan memberikan kompensasi atas kerugian yang timbul akibat
penggunaan produk buatannya. Pelaku usaha, yang tidak mematuhi
peraturan tersebut bisa mendapatkan sanksi perdata, pidana, maupun

administratif.
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ABSTRAK

Ismail Adha. Juni 2024. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN PENGGUNAAN TRANSAKSI DOMPET ELEKTRONIK
DANA. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, 53 halaman. Pembimbing Ketua: Prof. Dr.
Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

Perkembangan teknologi saat ini sangat berkembang dengan pesat, banyak sekali
inovasi-inovasi baru yang muncul, salah satunya yaitu dengan hadirnya dompet
elektronik. Dompet elektronik ini merupakan salah satu inovasi perkembangan
layanan dalam bidang keuangan yang mempermudah untuk melakukan transaksi
pembayaran. DANA merupakan salah satu dompet elektronik dan dimana
fungsinya adalah untuk menyimpan uang dalam hal ini uang elektronik, namun
lebih dari itu DANA memiliki jangkauan fasilitas lebih luas. Penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji karakteristik perjanjian dan bentuk perlindungan hukum
terhadap konsumen pengguna layanan dompet elektronik DANA jika mengalami

kerugian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik perjanjian transaksi
elektronik menggunakan DANA adalah sebagai hubungan hukum dalam bentuk
perjanjian penggunaan jasa sistem pembayaran dan perlindungan hukum terhadap
konsumen pengguna dompet elektronik DANA dapat dilakukan secara internal,
yakni didasarkan pada perjanjian yang dibuat oleh kedua belah pihak dan
eksternal, yakni perlindungan hukum yang diatur dalam regulasi perundang-
undangan. Pada penelitian ini diharapkan agar kedua belah pihak dalam membuat
suatu perjanjian harus mendasarkan pada asas itikad baik dan sebaiknya
konsumen harus lebih teliti dalam membaca dan memahami isi perjanjian karena

konsumen seringkali dirugikan.

Kata Kunci: Karakteristik Perjanjian, Perlindungan Hukum, Dompet Elektronik
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