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RINGKASAN

Easter Hetty Roosanti. 2023. PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS
KETIDAKHADIRAN PENAMPILAN BINTANG TAMU KONSER AKIBAT
KELALAIAN PANITIA. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 56 halaman. Pembimbing: Prof.
Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.Ag., S.H., M.Hum.

Setiap perjanjian yang sah mengikat para pihak, dan perjanjian antara panitia konser
dan bintang tamu tidak terkecuali. Pasal 1338 KUHPerdata menyatakan bahwa
perjanjian itu berlaku seperti undang-undang bagi yang membuatnya.
Konsekuensinya, perjanjian tidak dapat ditarik kembali kecuali dengan persetujuan
kedua belah pihak atau karena alasan yang diakui oleh undang-undang. Akibat
hukum dari tindakan pelanggaran atau kelalaian diatur oleh hukum, dan ini
mencakup hak dan kewajiban yang timbul dari peristiwa hukum tersebut. hubungan
hukum antara pelaku usaha (panitia konser) dan konsumen terbentuk melalui
perjanjian, seperti perjanjian jual beli tiket konser. Konsumen memiliki hak-hak
tertentu yang diatur oleh hukum perlindungan konsumen.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui akibat hukum atas
ketidakhadiran bintang tamu konser akibat kelalaian panitia yang merugikan
konsumen. Serta mengetahui siapa yang bertanggungjawab terhadap
penyelenggaraan konser yang penampilan bintang tamunya tidak tercapai.
Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif.

Penelitian ini dilakukan Penulis dengan studi kepustakaan, untuk menjawab
permasalahan yang ada dengan mengumpulkan bahan hukum primer dan bahan
hukum sekunder.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa :

1. Akibat hukum atas kelalaian panitia dalam kasus ketidakhadiran bintang
tamu konser dapat mengakibatkan pelanggaran kontrak, berpotensi
menyebabkan konsekuensi hukum serius. Pasal 1365 KUH Perdata
memberikan dasar hukum bagi konsumen untuk menuntut ganti rugi,
termasuk pelanggaran hak, penyalahgunaan kepercayaan, dan pelanggaran
hukum perlindungan konsumen. Pasal 19 UUPK juga mendukung tuntutan
ganti rugi atas kerugian finansial dan ketidaknyamanan. Pelanggaran oleh
panitia dapat berujung pada sanksi administratif dan pidana, serta
pembayaran ganti rugi, penurunan reputasi, dan risiko tuntutan hukum.

2. Penyelenggara konser, terutama promotor, bertanggung jawab atas
ketidakcapaian penampilan bintang tamu. Konsumen, sebagai penonton,
berhak menuntut ganti rugi jika hak-hak mereka tidak terpenuhi. Hubungan
hukum bergantung pada perjanjian profesional antara penyelenggara
konser, penampil, dan penonton. Panitia konser memiliki tanggung jawab
merencanakan acara, mengelola kontrak, dan menjalankan acara dengan
profesionalisme. UU No. 8 Tahun 1999 memberikan dasar hukum bagi
konsumen untuk menuntut hak mereka. Penting bagi semua pihak
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memahami dan memenuhi kewajiban mereka guna mencegah konsekuensi
hukum, menjaga kepercayaan konsumen, dan menjaga integritas industri
hiburan.
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PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS KETIDAKHADIRAN
PENAMPILAN BINTANG TAMU KONSER AKIBAT KELALAIAN
PANITIA

EASTER HETTY ROOSANTI
ABSTRAK

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian hukum ini adalah untuk mengetahui
akibat hukum dari kasus ketidakhadiran bintang tamu konser akibat kelalaian
panitia.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan jenis penelitian normatif, dengan
mengkaji akibat hukum dari kelalaian panitia dalam menghadapi kasus
ketidakhadiran bintang tamu konser, dengan fokus pada potensi pelanggaran
kontrak dan konsekuensi hukum yang mungkin timbul. Sifat penelitian yang
dipakai adalah deskritif analisis yang mana mengungkapkan peraturan perundang-
undangan yang berkaitan dengan teori-teori hukum yang menjadi objek peneliti.

Menurut hasil dari penelitian skripsi ini adalah: Pertama, dasar hukum untuk
tuntutan ganti rugi oleh konsumen dianalisis menggunakan Pasal 1365 KUH
Perdata, yang memberikan hak kepada konsumen yang merasa dirugikan. Beberapa
aspek yang diidentifikasi mencakup ketidakpenuhan hak konsumen,
penyalahgunaan kepercayaan, pelanggaran hukum perlindungan konsumen, dan
tuntutan ganti rugi, dengan Pasal 19 UUPK sebagai dasar hukum untuk klaim
kerugian finansial dan ketidaknyamanan. Pelanggaran oleh panitia konser dapat
mengakibatkan sanksi administratif. Secara menyeluruh, konsekuensi hukum
melibatkan pembayaran ganti rugi, penurunan reputasi, dan risiko tuntutan hukum
serius bagi panitia konser. Kedua, pihak yang bertanggung jawab dalam
penyelenggaraan konser ketika penampilan bintang tamu tidak tercapai berfokus
utama pada promotor sebagai pihak yang memiliki otoritas utama, dengan penonton
sebagai konsumen yang memiliki hak untuk menuntut ganti rugi jika hak-hak
mereka tidak terpenuhi. Regulasi perlindungan konsumen, khususnya UU No. 8
Tahun 1999, memberikan dasar hukum kuat bagi konsumen untuk menuntut hak-
hak mereka dalam konteks kelalaian penyelenggaraan konser. Oleh karena itu,
pemahaman dan pemenuhan kewajiban oleh semua pihak terlibat menjadi kunci
dalam mencegah konsekuensi hukum serius, serta menjaga kepercayaan konsumen
dan integritas industri hiburan secara keseluruhan.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Konser, Kelalaian Panitia
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