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RINGKASAN 

HOLILA FITRIANA SIREGAR. Analisis Usaha Franchisee Usaha Kue Souffle 

Pancake Co.ffee.tea, di bawah bimbingan Muzdalifah dan Hairi Firmansyah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis biaya, penerimaan, keuntungan 

dan tentang usaha franchisee nya yang di analisis secara deskriptif. Penelitian ini 

berlokasi di pusat usaha Kue Souffle Pancake Co.ffee.tea di Kota Banjarbaru 

dengan melakukan wawancara secara langsung, observasi dan dokumentasi dan 

mengirimkan google form untuk mengambil data pada usaha franchisee nya di Kota 

Palangkaraya dan Kota Barabai. Waktu penelitian dimulai dari bulan November 

2023 sampai Desember 2023. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pada 

bulan Oktober 2023. 

Berdasarkan hasil penelitian biaya total yang dikeluarkan pusat usaha Kue 

Souffle Pancake Co.ffee.tea di Kota Banjarbaru selama satu bulan produksi pada 

bulan Oktober 2023 yaitu sebesar Rp. 28.815.065 dengan penerimaan total dari 

penjualan Kue sebesar Rp. 49.910.000 dan penerimaan total dari usaha franchisee 

sebesar Rp. 5.260.000 Sedangkan keuntungan yang diperoleh sebesar Rp. 

26.354.935. Biaya total yang dikeluarkan usaha Franchisee Kue Souffle Pancake 

Co.ffee.tea di Kota Palangkaraya selama satu bulan produksi pada bulan Oktober 

2023 yaitu sebesar Rp. 16.527.270 dengan penerimaan total sebesar Rp. 24.490.000 

dan keuntungan yang diperoleh sebesar Rp. 7.962.730. Biaya total yang 

dikeluarkan usaha Franchisee Kue Souffle Pancake Co.ffee.tea di Kota Barabai 

selama satu bulan produksi pada bulan Oktober 2023 yaitu sebesar Rp. 5.891.276 

dengan penerimaan total sebesar Rp. 8.277.000 dan keuntungan yang diperoleh 

sebesar Rp. 2.385.724.  

Sistem franchise yang digunakan pada usaha Franchisee Kue Souffle 

Pancake Co.ffee.tea ini adalah waralaba dengan jenis waralaba format bisnis. Hal 

ini terlihat dari adanya penggunaan logo, merk dagang dan system dalam usaha 

yang dipinjamkan pada pihak franchisee. System waralaba ini juga mengisyaratkan 

bahwa semua peraturan dalam pendirian usaha mitra harus sesuai dengan usaha 

pusat. Dalam format bisnis, waralaba ini menyerahkan semua hal yang ada 

hubungannya dengan franchise maka akan diberikan kepada franchisee. Serta 



 

sistem waralaba ini tidak membayar royalty fee kepada pusat usaha. Adapun 

permasalahan yang dihadapi usaha Franchisee Kue Souffle Pancake Co.ffee.tea 

yaitu harga bahan baku yang kadang naik turun, tidak bisa memprediksi kue akan 

terjual habis berapa sehingga terkadang kue yang tersedia di toko ada yang tidak 

habis terjual. 

Kata Kunci : Souffle Pancake, Biaya, Penerimaan, Keuntungan, Franchisee. 
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