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ABSTRAK
Salsabela Khairina, 1610414320034, 2023, Peranan komunikasi Pemimpin

Dalam Organisasi (Studi Deskriptif tentang Perana Komunikasi Pemimpin Di
Uppd

Samsat Banjarmasin Satu). Dibawah bimbingan Siswanto Rawali dan
Bachruddin Ali Akhmad.

Setiap pemimpin memiliki karakteristik dan cara berkomunikasi yang

berbeda dalam memimpin dan mengelola sebuah organisasi. Penelitian ini

berfokus kepada komunikasi pemimpin di Uppd Samsat Banjarmasin satu.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Peranan Komunikasi

Pemimpin di Uppd Samsat Banjarmasin satu. Penelitian ini menggunakan

metodologi kualitatif deskriptif, yaitu proses yang menggambarkan situasi

yang terjadi di organisasi berdasarkan fakta yang di dapat. Penelitian ini

dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peranan Komunikasi
Pimpinan di Uppd Samsat Banjarmasin Satu sangat berperan besar
khususnya untuk instansi pelayanan. Pemimpin memiliki kredibilitas sebagai
komunikator dan cenderung menerapkan gaya komunikasi Intlektual dan
assertif. Hal ini diketahui dengan adanya permasalahan yang selalu
didiskusikan bersama-sama untuk dicari keputusannya dan pemimpin selalu
terbuka kepada bawahan serta selalu mendengarkan kesulitan yang dialami
oleh bawahannya.

Kata Kunci: Peranan, Komunikasi Pemimpin, Gaya Komunikasi



ABSTRACT

Salsabela Khairina, 1610414320034, 2023, The Role of Leader
Communication in Organizations (Descriptive Study of the Role of Leader
Communication at Uppd Samsat Banjarmasin One). Under the guidance of
Siswanto Rawali and Bachruddin Ali Akhmad.

Each leader has different characteristics and ways of communicating in
leading and managing an organization. This research focuses on leadership
communication at Uppd Samsat Banjarmasin One. The purpose of this
research is to find out the Role of Communication Leaders in Uppd Samsat
Banjarmasin One. This study uses a qualitative descriptive methodology,
which is a process that describes the situation that occurs based on the
organization of facts that can be obtained. This research was conducted by
observation, interviews, and documentation.

The results of this study indicate that the Role of Leadership Communication
at Uppd Samsat Banjarmasin One plays a very big role, especially for service
agencies. Leaders have credibility as communicators and tend to apply
intellectual and assertive communication styles. This is known by the
existence of problems that are always discussed together to find a solution
and leaders are always open to subordinates and always listen to the
difficulties experienced by their subordinates.

Keywords : Role, Leader Communication, Communication Styles.
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