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ABSTRAK

Aura Rizki Abidin Putri, 1910414120011, 2023. Penerapan Social Media
Marketing Toko Sumber Pangan Melalui Media Sosial Instagram dan Loyalitas
Pelanggan. Dibimbing oleh Putri Ayu Hidayatur Rafigoh.

Kemajuan teknologi yang semakin pesat membuat gaya berkomunikasi
antar masyarakat turut mengalami perubahan. Salah satu perusahaan yang turut
menerapkan social media marketing adalah Toko Sumber Pangan. Toko Sumber
Pangan adalah perusahaan pangan yang menyediakan berbagai macam produk
olahan ayam dan ikan dan kebutuhan dapur lainnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui social media marketing
yang diterapkan oleh Toko Sumber Pangan untuk menciptakan loyalitas
pelanggannya melalui Instagram. Pendekatan penelitian adalah kualitatif dengan
tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
observasi, wawancara, dan dokumentasi terkait social media marketing Toko
Sumber Pangan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Toko Sumber Pangan telah
menerapkan elemen-elemen social media marketing dalam kegiatan pemasarannya.
Elemen yang diterapkan tersebut berupa pembuatan konten kreatif dan kolaborasi,
penggunaan konteks berupa penggunan caption, penggunaan hashtags pada
konten-konten yang diunggah, fitur berbagi untuk menyebarkan konten, dan
engagement dengan cara membangun interaksi dengan pengikut di media sosialnya.
Kata kunci: Media Digital, Media Sosial, Social Media Marketing, Loyalitas

Pelanggan.



ABSTRACT

Aura Rizki Abidin Putri, 1910414120011, 2023. Application of Social Media
Marketing for Sumber Pangan Shops Through Instagram and Customer Loyalty.
Supervised by Putri Ayu Hidayatur Rafigoh.

Technological advances are rapidly changing the way people communicate.
One company that has embraced social media marketing is Sumber Pangan Store,
a food company that offers a variety of processed chicken and fish products, as well
as other kitchen essentials.

The purpose of this study is to determine the social media marketing
strategy implemented by Sumber Pangan Stores to create customer loyalty using
Instagram. The research approach is qualitative, employing a descriptive research
design. The data collection techniques used include observation, interviews, and
documentation related to social media marketing for Sumber Pangan Stores.

The results of this study indicate that Sumber Pangan Store has successfully
incorporated elements of social media marketing into its marketing activities. These
elements include creating creative content and collaborations, using context
through captions, utilizing hashtags in uploaded content, utilizing sharing features
to spread content, and engaging with followers through interactions on social
media.

Keywords: Digital Media, Social Media, Social Media Marketing, Customer
Loyalty.
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