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ABSTRACT 

 

Mutia Rafika Sarah. (2023). The role of interpersonal communication between 
leaders and subordinates at the Palm Oil company PT. Bumitama Gunajaya Agro 

in Kotawaringin District Old Ethnomethodology Study in GIS and Administrat ion 
Division. Advisor: Abdurrahman Sadikin 

 
This research was conducted at PT. Bumitama Gunajaya Agro in 

Kotawaringin Subdistrict. Length of Ethnomethodology Study in the GIS and 
Administration Division, and aims to identify and analyze 1) Interpersonal 
communication between leaders and employees in the GIS & Palm Oil Company 

Administration Division of PT. BGA Kotawaringin Lama District. 2) Interpersonal 
communication between employees and employees in the GIS & Palm Oil 

Company Administration Division of PT. BGA Kotawaringin Lama District. 3) 
Obstacles in interpersonal communication between leaders and employees at the 
Palm Oil Company PT. BGA Kotawaringin Lama District. 4) Obstacles in 

interpersonal communication between employees and employees in the GIS & Palm 
Oil Company Administration Division of PT. BGA Kotawaringin Lama District 

The method used in this research is qualitative method. The informants of 
this study were employees and leaders and employees of the GIS and 

Administration Division. Data collection was carried out using observation 
techniques, interviews with 3 informants, and documentation. Furthermore, data 
analysis was carried out by reducing data, presenting data, and drawing conclusions.  

The results of the study found that 1) Interpersonal communication between 
leaders and employees in the GIS & Palm Oil Company Administration Division of 

PT. BGA of Kotawaringin Lama District, they have a little difficulty in establishing 
closer interpersonal relationships, but they also try to have good quality interpersona l 
communication, 2) Interpersonal communication between employees and 

employees is carried out between their subordinates and subordinates by prioritiz ing 
the form of attitude support each other in their work and they exchange ideas more 

with each other in order to understand that the problems they are working on can be 
carried out and resolved. 3) Obstacles in interpersonal communication between 
leaders and employees at the Palm Oil Company PT. The BGA of Kotawaringin 

Lama District is in terms of language, messages are conveyed by a sense of 
attraction between two people of different cultures, making communica t ion 

disruptions less likely, because they are trying to convey the message properly. 4) 
Obstacles in interpersonal communication between employees and employees in the 
GIS & Palm Oil Company Administration Division of PT. BGA Kotawaringin 

Lama District. They sometimes find it difficult to convey their intentions and goals 
to their own colleagues in communicating due to differences in language with each 

other. 
 

Keywords: interpersonal communication of leaders, subordinates. 



ABSTRAK 
 

 

 

Mutia Rafika Sarah. (2023). Peran komunikasi interpersonal pimpinan dan 
bawahan pada perusahaan Kelapa Sawit PT. Bumitama Gunajaya Agro Di 

Kecamatan kotawaringin Lama studi Etnometodologi Pada Divisi GIS dan 
Administrasi. Pembimbing: Abdurrahman Sadikin 

 

Penelitian ini dilakukan di PT. Bumitama Gunajaya Agro Di Kecamatan 

kotawaringin Lama studi Etnometodologi Pada Divisi GIS dan Administrasi, dan 
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 1) Komunikasi interpersonal antara 
pimpinan dengan kayawan di Divisi GIS & Administrasi Perusahaan Kelapa Sawit 

PT. BGA Kecamatan Kotawaringin Lama. 2) Komunikasi interpersonal antara 
karyawan dengan kayawan di Divisi GIS & Administrasi Perusahaan Kelapa Sawit 

PT. BGA Kecamatan Kotawaringin Lama. 3) Kendala dalam komunikas i 
interpersonal antara pimpinan dengan kayawan di Perusahaan Kelapa Sawit PT. 
BGA Kecamatan Kotawaringin Lama. 4) Kendala kendala dalam komunikas i 

interpersonal antara karyawan dengan karyawan di Divisi GIS & Administras i 
Perusahaan Kelapa Sawit PT. BGA Kecamatan Kotawaringin Lama 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitat if. 
Informan penelitian ini adalah karyawan dan pimpinan dan karyawan Divisi GIS 

dan Administrasi. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, 
wawancara dengan 3 informan, dan dokumentasi. Selanjutnya analisis data 
dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menemukan bahwa 1) Komunikasi interpersonal antara 
pimpinan dengan kayawan di Divisi GIS & Administrasi Perusahaan Kelapa Sawit 

PT. BGA Kecamatan Kotawaringin Lama, Mereka sedikit kesulitan untuk menjalin 
hubungan interpersonal yang lebih dekat, tetapi mereka juga berusaha untuk 
memiliki kualitas komunikasi interpersonal yang baik, 2) Komunikasi interpersona l 

antara karyawan dengan kayawan yang dilakukan antar sesama mereka bawahan 
dengan bawahan dengan cara lebih mengutamakan bentuk sikap saling mendukung 

dalam pekerjaan dan mereka lebih bertukar pikiran satu sama lain agar dapat 
memahami masalah yang mereka kerjakan dapat terlaksana dan terselesaikan. 3) 
Kendala dalam komunikasi interpersonal antara pimpinan dengan kayawan di 

Perusahaan Kelapa Sawit PT. BGA Kecamatan Kotawaringin Lama adalah dari 
segi bahasa, pesan yang disampaikan dengan adanya rasa ketertarikan antara dua 

orang yang berbeda budaya, membuat gangguan dalam komunikasi berkurang, 
karena mereka berusaha untuk menyampaikan pesan dengan baik. 4) Kendala 
kendala dalam komunikasi interpersonal antara karyawan dengan karyawan di 

Divisi GIS & Administrasi Perusahaan Kelapa Sawit PT. BGA Kecamatan 
Kotawaringin Lama. Mereka terkadang sulit dalam menyampaikan maksud dan 

tujuan mereka kepada teman sejawat sendiri dalam berkomunikasi disebabkan 
adanya perbedaan bahasa satu sama lainnya. 

 

Kata kunci: komunikasi interpersonal pimpinan, bawahan. 
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