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ABSTRAK

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN PEGAWAI TERBAIK
MENGGUNAKAN METODE SAW DAN TOPSIS PADA DINAS
PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG KOTA BANJARBARU
(Oleh: Wawan Gunawan; Pembimbing: Muliadi S.Kom., M.Cs dan Mohammad
Reza Faisal S.T., M.T. Ph.D; 59 Halaman)

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) untuk pemilihan pegawai terbaik menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW) dan Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS). Penelitian ini juga melakukan evaluasi menggunakan
Mean Absolute Error (MAE) pada tiga kategori pegawai, yaitu Eselon 1V, PNS,
dan Honor. Metode SAW digunakan untuk memberikan bobot pada setiap kriteria
yang relevan dengan pemilihan pegawai terbaik. Sedangkan metode TOPSIS
digunakan untuk menghitung nilai preferensi relatif setiap alternatif pegawai.
Evaluasi dilakukan dengan mengukur MAE pada masing-masing kategori. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pada kategori Eselon IV, nilai MAE yang diperoleh
adalah sebesar 0,2, menunjukkan tingkat ketepatan yang tinggi dalam pemilihan
pegawai terbaik untuk kategori ini. Pada kategori PNS, MAE yang diperoleh adalah
sebesar 6,042, menunjukkan tingkat ketepatan yang lebih rendah dibandingkan
dengan kategori Eselon 1V. Sedangkan pada kategori Honor, MAE yang diperoleh
adalah sebesar 3,789, menunjukkan tingkat ketepatan yang sedang dalam pemilihan
pegawai terbaik untuk kategori ini. Secara keseluruhan, MAE yang diperoleh dalam
penentuan karyawan terbaik adalah sebesar 0,67. Hal ini menunjukkan bahwa
sistem SPK yang dikembangkan dapat memberikan hasil yang cukup akurat dalam
memilih pegawai terbaik dari ketiga kategori yang diteliti.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Karyawan Terbaik SAW,
Topsis, MAE



ABSTRACT

DECISION SUPPORT SYSTEM FOR DETERMINING THE BEST
EMPLOYEE USING SAW AND TOPSIS METHODS AT THE
DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS AND SPATIAL PLANNING OF
BANJARBARU CITY (By: Wawan Gunawan; Supervisors: Muliadi S.Kom.,
M.Cs dan Mohammad Reza Faisal S.T., M.T. Ph.D; 59 pages).

This study aims to develop a Decision Support System (DSS) for selecting the best
employees using the Simple Additive Weighting (SAW) and Technique for Order
of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) methods. The research also
evaluates the system using Mean Absolute Error (MAE) in three employee
categories: Eselon 1V, Civil Servants (PNS), and Contractual (Honor) employees.
The SAW method is used to assign weights to each criterion relevant to selecting
the best employees. Meanwhile, the TOPSIS method is employed to calculate the
relative preference value for each employee alternative. The evaluation is
conducted by measuring the MAE in each category. The research findings indicate
that in the Eselon IV category, the obtained MAE value is 0.2, demonstrating a high
level of accuracy in selecting the best employees for this category. In the PNS
category, the obtained MAE is 6.042, indicating a lower level of accuracy compared
to the Eselon IV category. On the other hand, in the Honor category, the obtained
MAE is 3.789, showing a moderate level of accuracy in selecting the best
employees for this category. Overall, the MAE obtained for determining the best
employees is 0.67. This suggests that the developed DSS system can provide
reasonably accurate results in selecting the best employees from the three examined
categories.

Keyword : Decision Support System, Best Employee Selection, SAW, Topsis, MAE
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