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ABSTRAK

Rema Setyarini, 1910411220026, (2022). Kualitas Pelayanan PT. Air Minum
(PTAM) Bandarmasih Dalam Pendistribusian Air Bersih Bagi Keluarga
Stunting di Kecamatan Banjarmasin Selatan. Di bawah bimbingan M. Nur
Iman Ridwan.

PTAM Bandarmasih merupakan perusahaan di bidang jasa penyediaan air
yang tujuan untuk mencukupi kebutuhan masyarakat akan air bersih yang layak.
Mengingat betapa pentingnya air bersih terutama bagi kesehatan manusia maka
penting bagi PTAM Bandarmasih untuk memastikan air yang didistribusikan
kepada pelanggan layak digunakan sehari-hari salah satu nya untuk mencegah
masalah kesehatan yaitu stunting. PTAM Bandarmasih belum memberikan
pelayanan yang maksimal karena ditemui adanya perbedaan distribusair air bersih
pada beberapa kelurahan. Terutama untuk wilayah Banjarmasin Selatan yaitu pada
wilayah dengan kondisi geografis yang dekat dengan wilayah yang jauh dari kota.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian
deskriptif kualitatif. Sumber data primer diperoleh dari hasil observasi, wawancara
dan dokumentasi. Sedangkan data sekunder berupa buku, jurnal, artikel, dsn
internet. Teknik analisis data menggunakan teori dari Miles dan Huberman dalam
Ismail Nurdin (2019)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan PTAM
Bandarmasih Dalam Pendistribusian Air Bersih Bagi Keluarga Stunting apabila
diliat dengan indikator kualitas pelayanan yaitu tangible, realiability, assurance,
responsivess, dan empathy sudah cukup baik. Dimana pada indikator tangible dan
realibility sudah baik sedangkan indikator assurance, responsiviness dan empathy
belum berjalan baik. Dan faktor penghambat kualitas pelayanan dalam
pendistribusian air bersih kepada keluarga stunting di Kecamatan Banjarmasin
Selatan meliputi terhambatnya pola distribusi yang digunakan PTAM
Bandarmasih, kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya air bersih layak,
dan wilayah distribusi air yang jauh.

Berdasarkan uraian di atas maka PTAM Bandarmasih diharapkan lebih
meningkatkan distrbusi air di wilayah jauh dengan cara lebih memperhatikan
wilayah-wilayah jauh agar mendapat air yang layak. Selain itu masyarakat juga
harus memaksimalkan penggunaan air PTAM dan mengurangi penggunaan air dari
sungai.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Air Bersih, Stunting



ABSTRACT

Rema Setyarini, 1910411220026, (2022). Service Quality PT. Drinking Water
(PTAM) Bandarm Still Distributing Clean Water to Stunted Families in South
Banjarmasin District. Under the guidance of M. Nur Iman Ridwan.

PTAM Bandarmasih is a water supply service company with the aim of
meeting the community's need for proper clean water. Given how important clean
water is, especially for human health, it is important for PTAM Bandarmasi to
ensure that the water distributed to customers is fit for daily use, one of which is to
prevent health problems, namely stunting. PTAM Bandarmasih still has not
provided maximum service because there are differences in the distribution of clean
water in several villages. Especially for the South Banjarmasin region, namely in
areas with geographical conditions that are close to areas far from the city.

This research uses a qualitative approach and a qualitative descriptive
research type. Primary data sources are obtained from observations, interviews
and documentation. While secondary data in the form of books, journals, articles,
and the internet. Data analysis techniques use theory from Miles and Huberman in
Ismail Nurdin (2019)

The results of the study show that the service quality of PTAM Bandarm in
distributing clean water to stunted families when viewed from service quality
indicators, namely tangible, reliability, assurance, responsiveness, and empathy, is
quite good. Where the tangible and reliability indicators are good while the
assurance, responsiveness and empathy indicators are not going well. And the
inhibiting factors for the quality of service in the distribution of clean water to
stunting families in South Banjarmasin District include the obstruction of the
distribution pattern used by PTAM Bandarmasih, the lack of public awareness of
the importance of proper clean water, and the remote water distribution area.

Based on the description above, PTAM Bandarmasih is expected to further
improve water distribution in remote areas by paying more attention to remote
areas in order to obtain proper water. In addition, the community must also
maximize the use of PTAM water and reduce the use of water from rivers.

Keywords: Service Quality, Clean Water, Stunting
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