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ABSTRAK 

ANALISIS EFISIENSI PELAYANAN RAWAT INAP RUMAH SAKIT 

UMUM SYIFA MEDIKA BANJARBARU BERDASARKAN GRAFIK 

BARBER-JOHNSON TAHUN 2022 

MELATI NOORMAULIDYA PUTRI 

Bed Occupancy Rate (BOR), Length Of Stay (LOS), Turn Over Interval 

(TOI), dan Bed Turn Over (BTO) merupakan empat indikator pelayanan rawat inap. 

Data BOR di RSU Syifa Medika Banjarbaru mencapai 56,34% pada tahun 2022, 

LOS sebesar 2,60 hari pada tahun 2022, BTO sebanyak 79,26 kali pada tahun 2022, 

serta TOI mengalami penurunan pada tahun 2022 yaitu 1,97 hari. Tujuan penelitian 

ini menganalisis efisiensi pelayanan rawat inap di Rumah Sakit Umum Syifa 

Medika berdasarkan Grafik Barber-Johnson tahun 2022. Penelitian kualitatif ini 

menggunakan pendekatan retrospektif dengan metode wawancara mendalam. Hasil 

penelitian menunjukkan dari lima kategori yaitu, kategori Man meliputi distribusi 

SDM. Kategori Machine (Alat) meliputi kendala di penyediaan berkas rekam 

medis. Kategori Material (Bahan) yaitu adalah terkait permintaan tempat tidur yang 

tinggi hanya pada satu kelas. Kategori Money (Biaya) adalah belum adanya reward 

yang dapat menunjang kinerja pegawai. Kategori Method (Metode) meliputi 

kejadian pulang paksa dikarenakan tarif pelayanan, kendala pada promosi. Hasil 

dari grafik Barber-Johnson di RSU Syifa Medika tahun 2022 jika dibandingkan 

dengan standar Barber-Johnson memperlihatkan bahwa titik pertemuan Barber-

Johnson pada grafik Barber-Johnson Rumah Sakit Umum Syifa Medika pada tahun 

2022 berada di luar daerah efisien yang berarti penggunaan tempat tidur di Rumah 

Sakit Umum Syifa Medika masih belum efisien.  

Kata kunci : Barber-Johnson, BOR, LOS, TOI, BTO



 

 

 

 

ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF INPATIENT SERVICES AT SYIFA 

MEDIKA GENERAL HOSPITAL BANJARBARU BASED ON THE 

BARBER-JOHNSON GRAPH 2022 

MELATI NOORMAULIDYA PUTRI 

Bed Occupancy Rate (BOR), Length Of Stay (LOS), Turn Over Interval (TOI), 

and Bed Turn Over (BTO) are four indicators of inpatient services. BOR data at 

RSU Syifa Medika Banjarbaru reached 56.34% in 2022, LOS was 2.60 days in 

2022, BTO was 79.26 times in 2022, and TOI decreased in 2022, namely 1.97 days. 

The aim of this research is to analyze the efficiency of inpatient services at the Syifa 

Medika General Hospital based on the 2022 Barber-Johnson Chart. This 

qualitative research uses a retrospective approach with in-depth interview 

methods. The research results show that from five categories, namely, the Man 

category includes the distribution of human resources. The Machine category 

includes obstacles in providing medical record files. The Material category is 

related to high demand for beds in only one class. The Money category is the 

absence of rewards that can support employee performance. The Method category 

includes incidents of forced return home due to service fees, constraints on 

promotions. The results of the Barber-Johnson graph at Syifa Medika General 

Hospital in 2022 when compared with the Barber-Johnson standard show that the 

Barber-Johnson meeting point on the Syifa Medika General Hospital Barber-

Johnson graph in 2022 is outside the efficient area, which means the use of beds in 

Syifa Medika General Hospital is still not efficient. 

Keywords : Barber-Johnson, BOR, LOS, TOI, BTO
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