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ABSTRAK

Fatima Az Zahra, 1910414220009, (2023), Analisis Jaringan Komunikasi
Media Sosial pada Hashtag #BlokirKominfo di Twitter, Di bawah bimbingan
Bachruddin Ali Akhmad.

Isu terkait kebijakan menjadi trending topic di media sosial Twitter dengan
tagar #BlokirKominfo sebagai bentuk keresahan bersama. Penggunaan tagar terkait
isu tersebut membentuk jaringan komunikasi. Penelitian ini bertujuan memetakan
jaringan komunikasi terkait #BlokirKominfo dan mendeskripsikan isi jaringan
komunikasi.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif tipe deskriptif.
Penelitian menggunakan metode Social Media Network Analysys berbasis Big Data
dengan teknik analisis data yaitu level struktur jaringan, level kelompok, level
aktor, peran dalam jaringan komunikasi, analisis fext dan isi, melalui aplikasi Gephi
dan website Netlytic.org dengan 2500 dataset messages sebagai sampel. Penelitian
ini menggunakan Teori Jaringan Sosial.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan nilai diameter dalam jaringan
17, density 0.001229, reciprocity senilai 0.012080, centralization 0.090320 dan
modularity 0.670700. Terdapat 5 cluster besar dengan 6 peranan aktor yang terbagi
dalam Opinion Leader, Gate Keeper, Bridge, Liaision, Star (Cosmopolites),
Isolate. Aktor yang berperan penting turut menentukan isi tagar dan berdasarkan
analisis fext dan isi juga menunjukkan beragam pendapat terkait #BlokirKominfo
yang didominasi oleh penolakan terhadap kebijakan PSE.

Kata Kunci: Analisis Jaringan Komunikasi, Media Sosial, #BlokirKominfo.



ABSTRACT

Fatima Az Zahra, 1910414220009, (2023), Analysis of Social Media
Communication Networks On Hashtag #BlokirKominfo On Twitter, Under the
Guidance of Bachruddin Ali Akhmad.

PSE Kominfo policy-related issues have become trending on social media
and Twitter with the hashtag #BlokirKominfo. The use of the hashtag in the
discussion forms a communications network. The study aims to map a comic-
related communication network and describe the content of a communications
network.

This research uses a descriptive quantitative approach with
communications network theory. The research uses social media network analyses
based on big data analysis techniques: network structures level, group level, actors
level, roles in communications networks, text and content analysis, through gephi
apps and netlytic websites, with 2500 datasets messages as a sample.

Research results indicate a diameter value in network 17, a density of
0.001229, a reciprocity worth 0.012080, a centralization of 0.090320, and a
modularity of 0.670700. There are five large clusters with six actors divided into
the roles of actors, gatekeeper, bridge, liaison, star (cosmopolites), and clusters.
Actors who played a crucial part in determining the hashtag content and based on
the text analysis and content also show a wide range of opinions on the
#BlokirKominfo that are dominated by the denial of the PSE Kominfo policy.

Keywords: Communication Network Analysis, Social-Media, #BlokirKominfo.
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