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ABSTRAK 

 

Muhammad Azhar, 1910411210027. Skripsi. Implementasi Program Aplikasi 

Banjarmasin Pintar dalam Kerangka Pengembangan Smart City di Kota 

Banjarmasin. Di bawah bimbingan Bapak H. M. Nur Iman Ridwan  

 

Implementasi program pelayanan publik berbasis Android dalam rangka 

pelaksanaan program Smart City di Kota Banjarmasin telah memasuki babak baru 

setelah program Banjarmasin Smart City mengalami revisi pada tahun 2022 lalu. 

Aplikasi Banjarmasin Pintar dibuat untuk menjawab segala kekurangan dari 

aplikasi pelayanan sebelumnya yang dianggap kurang populer di masyarakat. 

Namun delapan bulan sudah implementasi program Aplikasi Banjarmasin Pintar 

dilakukan, aplikasi ini masih menuai reaksi yang sama di masyarakat. Aplikasi ini 

masih belum bisa memberikan manfaat yang maksimal bagi kehidupan 

masyarakat. Penelitian ini menganalisis proses implementasi program Aplikasi 

Banjarmasin Pintar dan faktor-faktor penghambat implementasi aplikasi ini 

sehingga masih belum bisa memenuhi tujuannya sebagai sebuah bagian dari 

Smart City yang memberikan manfaat pada masyarakat.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan 

pengambilan sampel berupa purposive sample, dan menggunakan model 

implementasi Merilee S. Grindle sebagai acuan dalam analisisnya. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi, 

sedangkan teknik analisis data menggunakan metode analisis data yang diajukan 

Cresswell.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses implementasi belum optimal. 

Sejak dari proses sosialisasi, sampai pada manfaat yang diterima oleh masyarakat. 

Faktor-faktor yang menyebabkan kondisi tersebut antara lain, proses sosialisasi 

yang sifatnya lambat, dampak manfaat yang diberikan aplikasi tersebut kurang 

signifikan, serta terjadinya tumpang tindih wewenang dalam pelaksanaan 

pelayanan berbasis aplikasi Banjarmasin Pintar ini. Berdasarkan hasil penelitian 

tersebut, peneliti merekomendasikan agar Pemerintah, dalam hal ini 

Diskominfotik agar segera meningkatkan kegiatan sosialisasi aplikasi ini serta 

melakukan pengembangan dan penyempurnaan aplikasi sehingga aplikasi bisa 

memberikan manfaat yang optimal di masyarakat (high-impact).  

 

Kata kunci: Implementasi, Program, Banjarmasin Pintar, Smart City 
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ABSTRACT 

 

 

Muhammad Azhar, 1910411210027. Thesis. Implementation of The 

Banjarmasin Pintar Program Application on framework of Smart City 

development in Banjarmasin City. Under the Guidance of Mr. M. Nur Iman 

Ridwan.  

 

The implementation of Android-based public service programs in the context 

of implementing the Smart City program in Banjarmasin City has entered a new 

chapter after the Banjarmasin Smart City program underwent revisions in 2022. 

The Smart Banjarmasin application was created to answer all the shortcomings of 

previous service applications that were considered less popular in the community. 

However, eight months after the implementation of the Smart Banjarmasin 

Application program, this application still reaps the same reaction in society. This 

application is still not able to provide maximum benefits for people's lives. This 

study analyzes the process of implementing the Banjarmasin Pintar Application 

program and the inhibiting factors for implementing this application so that it still 

cannot fulfill its purpose as a part of a Smart City that provides benefits to the 

community. 

This study uses a descriptive qualitative method, with purposive sampling, 

and uses the Merilee S. Grindle implementation model as a reference in its 

analysis. Data collection techniques used observation, interviews and 

documentation, while data analysis techniques used the analysis method proposed 

by Cresswell. 

The results showed that the implementation process wasn’t optimal. Starting 

from the socialization process, to the benefits received by the community.. The 

factors that cause this condition include the socialization process which is slow in 

nature, the impact of the benefits provided by the application is less significant, 

and the occurrence of overlapping authorities in the implementation of the 

Banjarmasin Pintar application-based services. Based on the results of this 

research, the Researcher recommends that government, in this case the 

informatics and statistics communication department, to immediately increase the 

socialization activities for this application and curry out the development and 

refinement application can provide optimal benefits in society.  

 

Keywords: Implementation, Program, Banjarmasin Pintar, Smart City 
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