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ABSTRAK 

 

Satria Bagus Nur Iman, 1910413210020, Tingkat Kepuasan Mahasiswa 

Terhadap Kinerja Staf Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Lambung Mangkurat. Di bawah bimbingan Bapak Arif Rahman 

Hakim. 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja staf perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Lambung Mangkurat. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Populasi yang sekaligus responden 

dalam penelitian ini berjumlah 59 orang mahasiswa yang pernah mengunjungi 

perpustakaan FISIP ULM dan merasakan pelayanan dari staf perpustakaan FISIP 

ULM. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 5 indikator yang digunakan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja staf perpustakaan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. Indikator 

tersebut antara lain, yaitu (1) Indikator kualitas berada pada kategori “Cukup 

Puas” dengan pencapaian skor rata-rata (mean) 41. (2) Indikator kuantitas berada 

pada kategori “Kurang Puas” dengan pencapaian skor rata-rata (mean) 12. (3) 

Indikator ketepatan waktu berada pada kategori “Kurang Puas” dengan 

pencapaian skor rata-rata (mean)  9. (4) Indikator efektivitas berada pada kategori 
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“Cukup Puas” dengan pencapaian skor rata-rata (mean) 16. (5) Indikator 

kemandirian  berada pada kategori “Cukup Puas” dengan pencapaian skor rata-

rata (mean) 10. Dari kelima indikator tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap kinerja staf perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat termasuk dalam kategori “Cukup 

Puas” dengan total skor nilai rata-rata (mean) 10 karena berada pada rentang 8 – 

10,4. Sehingga hipotesis alternative (Ha) yaitu “Mahasiswa merasa cukup puas 

atas kinerja staf perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Lambung Mangkurat” pada penelitian ini diterima, sedangkan hipotesis nol (H0) 

ditolak.  

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Mahasiswa, Kinerja Staf Perpustakaan. 

   



 

iii 
 

ABSTRACT 

Satria Bagus Nur Iman, 1910413210020, The level of student satisfaction with 

the performance of library staff, Faculty of Social and Political Sciences, 

Lambung Mangkurat University. Under the guidance of Mr. Arif Rahman Hakim. 

This research was conducted with the aim of determining the level of student 

satisfaction with the performance of library staff at the Faculty of Social and 

Political Sciences, Lambung Mangkurat University. This research uses 

quantitative methods with descriptive research type. The population of 

respondents in this study amounted to 59 students who had visited the FISIP 

ULM library and felt the service of the FISIP ULM library staff. 

The results of this study show that there are 5 indicators used to determine the 

level of student satisfaction with the performance of library staff at the Faculty of 

Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University. These indicators 

include, among others, namely (1) Quality indicators are in the "Quite Satisfied" 

category with the achievement of an average score (mean) of 41. 2) The quantity 

indicator is in the "Dissatisfied" category with an average score (mean) of 12. (3) 

The punctuality indicator is in the "Less Satisfied" category with the achievement 

of an average score (mean) of 9. (4) The effectiveness indicator is in the 

"Moderately Satisfied" category with an average score (mean) of 16. (5) The 

independence indicator is in the "Quite Satisfied" category with an average score 

(mean) of 10. From these five indicators, it can be concluded that the level of 
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student satisfaction with the performance of library staff at the Faculty of Social 

and Political Sciences, Lambung Mangkurat University is included in the "Quite 

Satisfied" category with a total average score (mean) of 10 because it is in the 

range of 8 – 10,4. So that the alternative hypothesis (Ha), namely "Students feel 

quite satisfied with the performance of library staff at the Faculty of Social and 

Political Sciences, Lambung Mangkurat University" in this study is accepted, 

while the null hypothesis (H0) is rejected. 

Keywords: Student Satisfaction Level, Library Staff Performance. 
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