SKRIPSI

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN GOJEK
BANJARMASINT

(Studi pada Mahasiswa FISIP ULM Banjarmasin)

Diajukan sebagm salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sanana (S1) pada

Program Studi Administrasi Bisnis

Oleh:
ISMAIL

NIM: 1710412610022

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
BANJARMASIN
2024

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN GOJER BANJARMASIN

A Nama mahasiswa banail
NIM I7THME2610022

B Telsh desctojul, lulus dan disahkan scbagai Skripsi Administrasi Bisnls,
Fakubuas [ Sosial D i Politik, Universitas | ambung Mangkurat

C Tim Penguji
o Pombimbing

NP 975110520011 22001

b Penguii | L&‘
NIP, 19921 1362019032026
¢. Pengujill
S
NIP. 1989129720171210400]
Banjarmasin 17 Juli 2024
KPS ADMINISTRASI BISNIS PEMBIMBING
o »
N ; .
NIP. 197511052001 122001 NIP. 197511052001 122001

11 Mengetahu,
/ﬁ:‘:&@ FISIP ULM
<

D ||' n I- " -
NIP, 197301 221998021 1001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

(0

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ponjatkan kepads Allah SWT, vang telah
melimpahkan mhmat dan Ridho-Nya, dan tidak lupa pula shalawat sertu salam
senantiasa tercurnhkun kepada bjunjungan besar Nabi Muhammad SAW vang telah
membawa manusia dan zaman kegelapan menuju zaman terang benerang. Berkat
ridho-Nya pula lah penulis mampu menyclesatkan sknpsi ini dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Hargs Terhadap Kepuasan Pelanggan Golek™
studi  pada mahasiswa FISIP ULM  Banjarmasin, schagat syarat  untuk
menyelesatkan studi pada program studi Administrasi Bisnis, Fakultas [Imu Sosial
dan Hmu Politik Universitus Lambung Mangkurat Banjarmasin,

Penulis menyadan bahwa penulisn skripsi ini tenselesaikan berkat adanya
bantuan dan bimbingan baik secara moral maupun material dan berbagai pihak |
olch karena itu pada kesempatan imi penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
schesar-besarnys kepada pihak-pihak yang terfibat antara luin

I. Bapak Prof, Dr. H. Ahmad Alim Bachr, S.E, M.Si, sclaku Rektor
Universitas Lambung Mangkurat,

2. Bapak Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos, M.Si sclaku Dekan Fakultas Timu
Sosial dan limu Polik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin,
telah memberikan kesempatan bagi penulis untuk menimba ilmu di kampus
FISIP tercinta.

3. Ibu Hj. Nurul Wahyuni, S.Sos, M.AB sclaku Koordinator Program Studi
Admimistrast Bisnis Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin dan sebagai Dosen Pembimbing Skripsi.

4. Ibu Noor Hidayant, S.Sos, M.AB seluku Sckretans Koordinator Program
Studi Administrusi Bisnis Fakultas [lmu Sosial dan Iimu Politik Universitas
Lambung Mangkurat,

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

i

5. Bapak Dr. H, Hairudinor, S.Sos, MM selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang telah memberi saran dan nasihat, serta bersedia meluangkan waktu
untuk membimbing penulis selama perkulinhan,

6. Ibu Novia Nour Halisa, S.Si, M.Si selaku Dosen Penguji | yang telah
meluangkan waktunya untuk membenkan saran serta masukan yang
bermanfaat sehingga penulis dapat menyclesaikan skrips: ini menjadi lebih
baik.

7. Bapak Rizki Muslim Hidayat, SAB.. MM. selaku Dosen Pengupt I yang
telah meluangkan waktunys untuk memberikan saran serta masukan yang
bermanfaat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini menjadi lebih
batk.

8 Secluruh staf Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan
Hmu Politik Universitas Lambung Mangkurat yang telah  mendidik,
membimbing dan memberikan ilmu yang bermanfaat sebagai bekal dalam
menjalani kehidupan pada masa yang akan datang.

9. Seluruh staf Tata Usaha dan Staf Program Swdi Administrasi Bisnis
Fakultas llmu Sosial dan Hmu Polink Umversitas Lambung Mangkurat
yang telah membantu kelancaran studi selama penulis menuntut i,

10. Teristimewa untuk kedua orang tua sayva Ayahanda H. Idns dan Ibunda
Almh. Hj. Hernawati yang telah memberi kasih savangnya, perhatian, dan
dukungan moril maupun materil tanps henti bagi penulis serta menguatkan
penulis dalam doa-doanya, omang tua motivator ferbesar saye untuk terus
melangkah meraih mimpi-mimpi akan masa depan dan orang tun yang
sangat luar biasa,

11, Saudara dan saudan saya terimakasih buat doa, perhatian, dukungan dan
bantuannyu.

12, Kepada para sahabat dan teman-teman seperjuangan selama menempuh
pendidikan diperguruan tinggr. Tenimakasih banyak atas segala semangat,
dukungan, bantuan, motivasi dan perlakuan hangat kalian selama ini.

13. Teman-teman mahasiswa (1) dan adik-sdik mahasiswa Fakultas limu Sosial
dan llmu Politik

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

v

Semoga Allsh SWT, memberikan imbalan atas smal dan bantusnaya, Aamiin.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dani kats sempurna. Oleh

Karena it keitik dan saran yang hersifit membangun sangat penulis harapkan.

Akhir kata semoga skripsi in dapat memberi manfist bag) pembacanya.

Barjarmasin, 27 juni 2024

Qe

fmail
NIM 17112600022

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan:

I. Karya tulis skripsi saya ini adalah asli belum pemuh dinjukan untuk

mendapatkan gelar akademik diperguruan tinggi manapun,

Karya tulis mi adalah murm gagasan, rumusan dan penelitian sendiri tanpa

bantuan pihek laio kecuali araban dari dosen pembimbing dan masukan tm

pengui.

3. Selwrub karya atau pendapat pakar atau karya yang telah dipublikastkan orang
Inin yung terdapat karya tulis ini telah disitasi nama pengarangnya dan
dicantumkan didalam daftar pustaka,

4. Pernystaan imi dibuat dengan sesungguhnys dan apabila kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenarn dalam pernyataan ini, maka saya
schagal peneliti bersedia menerima sanksi sesuai  undang-undang yang
berlaku.

L

Banjarmasin, 27 Juni 2024
Yang membuat permyataan,

Fw T

ko.mmym l

Ismail
NIM. 1710412610022

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

vi

ABSTRAK
Ismail, 1710412610022, 2024, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga
Terhadap Kepuasan Pelanggan Go-Jek™ (Studi pada Mahasiswa FISIP ULM
Banjarmasin), dibawah bimbingan Nurul Wahyuni.

Penclitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan pelanggan Go-Jek studi pada mahasiswa FISIP ULM
Banjarmasin baik secara parsial dan simultan.

Penclitian  ini  menggunakan pendekatn  kuantitanf, populasi  dalam
penelitian ini adalah semus mahasiswa FISIPF ULM  Banjarmasin, tekmik
pengambilan sampel yang digunakan menggunakan tekmik purposive sampling
dengan jumlah sampel 50 responden, tekmk pengumpulan data menggunakan
kuesioner, teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan IMB SPSS Statistics versi 26,

Hasil penclitun menunjukkan  bahwa terdapat  pengaruh  positif  dan
signifikan  kualitas pelayanan terhadap kepunsan pelanggan  Go-Jek  pada
mahasiswa FISIP ULM Banjarmasin, hargs berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Go-Jek pada mahasiswa FISIP ULM Banjarmasin,
Kualitas pelayanan dan harga secara bersama-sama  berpengaruh  signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Go-Jek pada mahasiswa FISIP ULM Banjarmasin,

Kata Kuci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, dan Go-Jek.
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ABSTRACT
Ismail, 1710412610022, 2024. The Influence of Service Quality and Price on

Go-Jek Customer Satisfaction” (Study on FISIP ULM Banjarmasin Studenty),
under the guidance of Nurul Wahyvun:.

This rexearch aims to examine the influence of service guality and price on
Go-Jek customer satisfaction in a study of FISIP ULM Banjarmasin students both
partially and simultancously.

This rescarch usex a quanttative approach, the population in this research
are all FISIP ULM Banjarmasin students, the sampling technigue used is purposive
sampling with a sample xize of 50 respondenty, the data collection technique usex
a questionnaire, the data analysis technique usex multiple linear regression with
the help of IMB SPSS Statistics veryion 26.

The research resulty show that there ix a positive and significant influence of
xervice quality on Go-Jek customer satisfaction among FISIP ULM Banjarmasin
stidents, price has a positive and significant influence on GoJek customer
satisfaction among FISIP ULM Banjarmasin students. Service quality and price
together have a significant effect on Go-Jek customer satisfaction among FISIP
ULM Banjarmasin students.

Keywords: Service Quality, Price. Custamer Satisfaction, and Go-Jek.
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