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ABSTRAK

Ulpah, NIM: 1910411320001 (2023). “Efektivitas Pelayanan Kada Baampihan
(Pakasam) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam Perekaman
Kartu Tanda Penduduk (KTP) di Siring Menara Pandang Kota

Banjarmasin”. Di Bawah Bimbingan Ibu Aulia

Suatu organisasi yang efektif mempunyai orientasi dan proyeksi dalam
mengimplementasikan seluruh program kerja yang telah ditetapkan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan efektivitas pelayanan dan faktor
penghambat terhadap pelayanan kada baampihan (Pakasam) Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil dalam perekaman kartu tanda penduduk (KTP) di Siring

Menara Pandang Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, dokumentasi dan
observasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Pelayanan Kada
Baampihan (Pakasam) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Dalam
Perekaman Kartu Tanda Penduduk (KTP) di Siring Menara Pandang Kota
Banjarmasin cukup efektif hal ini dilihat dari 3 indikator pengukuran yaitu 1)
Pencapaian Tujuan, 2) Integrasi, 3) Adaptasi. Sedangkan faktor penghambat yaitu

1) Gangguan Jaringan Server dan 2) Kurangnya Sosialisasi pada Masyarakat.

Saran-saran yang dapat diberikan dengan adanya penelitian ini adalah: 1)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin agar dapat melakukan
sosialisasi secara rutin kepada masyarakat mengenai adanya pelayanan Pakasam.
2) Sebaiknya masyarakat mulai aktif dalam mencari tahu mengenai informasi

pelayanan Pakasam

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Pakasam , KTP



ABSTRACT

Ulpah, NIM: 1910411320001 (2023). " The Effectiveness of the Kada
Baampihan Service (Pakasam) of the Population and Civil Registration
Service in Recording Identity Cards (KTP) at Siring Menara Pandang,

Banjarmasin City". Under the Guidance of Ibu Aulia

An effective organization has an orientation and projection in implementing
all work programs that have been determined. The purpose of this study was to
describe the effectiveness of the service and the inhibiting factors for the service of
kada baampihan (Pakasam) of the Population and Civil Registration Service in the

recording of identity cards (KTP) at Siring Menara Pandang, Banjarmasin City.

The research method used in this research is descriptive qualitative with data
collection techniques namely interviews, documentation and observation. Data
analysis techniques used are data collection, data reduction, data presentation and

conclusion.

The results showed that the Effectiveness of the Kada Baampihan Service
(Pakasam) of the Population and Civil Registration Office in Recording Identity
Cards (KTP) in Siring Menara Pandang, Banjarmasin City, was quite effective, this
can be seen from 3 measurement indicators, namely 1) Goal Achievement, 2)
Integration, 3 ) Adaptation. While the inhibiting factors are 1) Server Network

Disturbances and 2) Lack of Outreach to the Community.

Suggestions that can be given with this research are: 1) The Department of
Population and Civil Registration of the City of Banjarmasin can carry out regular
outreach to the public regarding the existence of Pakasam services. 2) It is better if

the community starts to be active in finding out information about Pakasam services

Keywords: Effectiveness, Pakasam Services, KTP
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