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ABSTRAK

Imra’atun Ni’mah, 2020. Peran Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru Dalam
Mempromosikan Pariwisata Di Kota Banjarbaru. Skripsi Program Studi
Pendidikan Sosiologi, Jurusan Iimu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan
dan IImu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing (1)
Alfisyah, Pembimbing (2) Sigit Ruswinarsih.

Kata Kunci: pawadahan, peran dan hambatan

Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru adalah salah satu organisasi Duta
Wisata Indonesia yang ada di Kota Banjarbaru Kalimantan Selatan. Peran
Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru sebagai duta wisata adalah
mempromosikan, dan melestarikan pariwisata melalui kegiatan-kegiatan yang telah
dibuat oleh Dinas Pemuda Olahraga Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarbaru.
Penelitian ini bertujuan: (1) Mendeskripsikan peran Pawadahan Nanang Galuh
Banjarbaru sebagai duta wisata Kota Banjarbaru. (2) Mengetahui hambatan apa saja
yang terjadi di dalam menjalankan peran sebagai duta wisata Kota Banjarbaru.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.
Sumber data dipilih secara purposive. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu observasi partisipan, wawancara dan dokumentasi
Analisis hasil penelitian menggunakan langkah-langkah reduksi data, display dan
verification.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) peran Pawadahan Nanang Galuh
Banjarbaru dalam mempromosikan pariwisata Kota Banjarbaru dilaksanakan
melalui berbagai cara, yaitu melalui kunjungan langsung ke daerah lain maupun
melalui pelaksanaan kegiatan-kegiatan kreatif, serta mempublikasikan hasil
kegiatan tersebut ke media sosial, agar dapat dilihat oleh siapa saja dan dimana saja.
Melalui media sosial, promosi yang telah dilaksanakan efektif menambah
kunjungan wisatawan ke Kota Banjarbaru (2) dalam menjalankan peran sebagai
duta wisata Kota Banjarbaru, didapati ada dua hambatan, yaitu kesalahpahaman
dalam hal pembagian tugas dan kesalahpahaman dalam hal pembagian balas jasa
atas pelaksanaan tugas dari Dinas Pemuda Olahraga Kebudayaan dan Pariwisata.
Untuk mengatasi hambatan yang ada, maka dilakukanlah mediasi sehingga
didapatkan resolusi atas masalah tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disarankan kepada masyarakat agar
tidak lagi memberikan label kepada nanang galuh sebagai icon atau pembawa baki
saja, karena sebenarnya nanang galuh merupakan duta wisata yang tergabung
dalam sebuah organisasi formal, memiliki struktur dan kewajiban yang harus
dilaksanakan. Semoga citra nanang galuh ke depannya semakin baik di mata
masyarakat luas.



ABSTRACT

Imra’atun Ni’mah, 2020. The Role of Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru in
Promoting Tourism in Banjarbaru City. Sarjana’s Thesis Sociology
Education Study Program, Department of Social Sciences Education, FKIP
Lambung Mangkurat University Banjarmasin. Advisor (I) Alfisyah. (II)
Sigit Ruswinarsih.

Keywords: pawadahan, role, obstacle factors

Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru is an Indonesian Tourism
Ambassador organization in Banjarbaru City, South Kalimantan. The role of
Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru as a tourism ambassador is to promote and
preserve tourism through activities that have been made by the Youth, Sports,
Culture and Tourism Department of Banjarbaru City. This study aims: (1) Describe
the role of Pawadahan Nanang Galuh Banjarbaru as tourism ambassador for the
City of Banjarbaru. (2) Knowing what obstacle are happening in Pawadahan
Nanang Galuh Banjarbaru.

The method used in this research is qualitative. The data sources were
selected purposely. The data collection techniques used in this study were
participant observation, interviews and documentation. The analysis of the research
results used steps of data reduction, display and verification.

The results showed that: (1) the role of Pawadahan Nanang Galuh

Banjarbaru in promoting tourism in Banjarbaru City was carried out in various
ways, namely through direct visits to other areas and through the implementation
of creative activities, and publishing the results of these activities on social media,
so that they can be seen. by anyone and anywhere. Through social media,
promotions that have been implemented have effectively increased tourist visits to
Banjarbaru City. (2) there is obstacles encountered Pawadahan Nanang Galuh
Banjarbaru’s ambassador that arise between fellow Nanang Galuh Banjarbaru, such
as misunderstanding in division of job and work’s remuneration given from Youth,
Sports, Culture and Tourism Department. These obstacles able to resolved by
mediation between both side parties.

Based on the results of this study, it can be suggested to the public that they
no longer label nanang galuh as an icon or tray carrier, because nanang galuh is
actually a tourism ambassador who is incorporated in a formal organization, has a
structure and obligations that must be carried out. Hopefully the image that is still
in the future will be better in the eyes of the wider community.
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