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RINGKASAN

Setiawan Muhammad Luthfie. Sikap Konsumen Terhadap Produk
Minuman Kopi “Nuansa” dan “Piccolo” di Kafe Tuju Banjarbaru, di bawah
bimbingan A. Yousuf Kurniawan dan Mira Yulianti.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh maraknya bisnis coffeeshop (kafe)
menyebabkan persaingan semakin ketat. Masing-masing pelaku usaha berusaha
menyediakan beragam variasi produk baru yang menarik dengan tujuan
meningkatkan minat beli konsumen. Produk yang baru dirilis oleh Tuju
Banjarbaru adalah “Nuansa” yang menggunakan kopi robusta dengan karakter
minuman yang kental lalu dibalut oleh cheesefoam dan produk “Piccolo” yang
menggunakan kopi arabica dengan karakter rasa kopi yang strong guna memenuhi
kebutuhan kafein harian pelanggannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sikap dan pendapat responden
terhadap atribut produk minuman kopi “Nuansa” dan “Piccolo” di kafe Tuju
Banjarbaru. Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2022 sampai April 2022,
dengan menggunakan data primer dan sekunder. Penelitian ini menggunakan
metode Accidental Sampling. Cara pada prosedur ini sederhana yaitu penentuan
sampel berdasarkan factor spontanitas, artinya siapa saja yang secara tidak
sengaja bertemu dengan peneliti dan sesuai dengan karakteristik atau ciri-ciri
maka orang tersebut dapat digunakan sebagai sampel. Metode pengolahan data
yang dilakukan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan metode Fishbein
dan akan diuraikan secara deskriptif.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa minuman kopi “Nuansa” dan
“Piccolo” mendapatkan nilai skor sebesar 181,56 yang berarti Netral, dapat
diterima oleh konsumen namun masih memerlukan banyak penyesuaian dalam
masing-masing atribut yang ada agar lebih sesai dengan selera dengan dan
keinginan konsumen. Atribut dengan skor sikap terendah ada pada atribut tekstur
produk Piccolo (12,35) dengan interpretasi netral, dengan nilai kepentingan (3,86)
yang berarti tekstur produk Piccolo dinilai penting dan nilai evaluasi (3,2) yang
berarti responden berpendapat bahwa tekstur produk Piccolo cukup. Atribut

dengan skor sikap tertinggi ada pada atribut rasa produk Piccolo (18,81) dengan



interpretasi positif, dengan nilai kepentingan (4,48) yang berarti bahwa atribut
rasa dari produk Piccolo dinilai sangat penting dan nilai evaluasi (4,2) yang
berarti responden menyukai atau berpendapat bahwa rasa produk Piccolo enak.
Saran pada penelitian ini perbaiki atribut tekstur produk Piccolo dan
Nuansa guna meningkatkan daya jual karena kualitas dari produk menjadi jauh
lebih baik. Lakukan penyesuaian pada atribut harga produk Nuansa dan Piccolo
karena nilai skor evaluasi (ei) pada atribut harga produk Nuansa dan Piccolo tidak
maksimal yang menunjukkan bahwa kualitas dari produk dapat ditingkatkan guna
menyesuaikan dengan harga dari produk Nuansa dan Piccolo. Rasio espresso pada
produk minuman kopi Nuansa dapat ditambah guna meningkatkan aroma kopi
pada produk Nuansa dan meredam rasa manis yang berlebih pada produk. Produk
Piccolo dapat dipromosikan lebih baik lagi guna meningkatkan daya tarik dari

produk Piccolo itu sendiri.
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