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ABSTRAK

Mersi Renika 1810412620023, 2023, Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pasien BPJS Di Rumah Sakit Islam Banjarmasin.
Dibimbing oleh Rizki Muslim Hidayat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu dan menguji pengaruh
Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pasien BPJS di Rumah Sakit Islam
Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, desain penelitian ini
adalah asosiatif kausal. Pengambilan sampel dalam penelitian inimenggunakan
teknik purposive sampling, sehingga diperoleh 100 responden yang dijadikan
sampel penelitian ini dengan perhitungan menggunakan rumusdari Lemeshow.
Data yang digunakan diambil dari kuesioner. Analisis data menggunakan
analisis regresi linier Sederhana.

Hasil penelitian menunjukan bahwa diperoleh nilai koefisien sebesar
0,448, nilai sig sebesar 0,000 < 0,05, dan diperoleh nilai r sebesar 0,605.
Sehingga, dapat disimpulkan Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pasien BPJS Rumah Sakit Islam Banjarmasin
dengan pengaruh sebesar 60,5%.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien.



ABSTRACT

Mersi Renika 1810412620023, 2023, The Influence of Service Quality
on BPJS Patient Satisfaction at Banjarmasin Islamic Hospital. Supervised by
Rizki Muslim Hidayat.

This study aims to find out and examine the effect of Service Quality on
BPJS Patient Satisfaction at Banjarmasin Islamic Hospital.

This research is a quantitative research, the research design is causal
associative. Sampling in this study used purposive sampling technique, in order
to obtain 100 respondents who were used as samples of this study by calculating
using the formula from Lemeshow. The data used is taken from the
questionnaire. Data analysis using simple linear regression analysis.

The results showed that the coefficient value was 0.448, the sig value
was 0.000 <0.05, and the r value was 0.605. Thus, it can be concluded that
service quality has a positive and significant effect on patient satisfaction at the
Banjarmasin Islamic Hospital BPJS with an effect of 60.5%.

Keywords: Service Quality, Patient Satisfaction.
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