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ABSTRACT

Sharfira Aryani (2024). The Influence of Work Placement and Workload on
Employee Work Stress at PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Kantor Cabang
Banjarmasin Ahmad Yani

Pembimbing : Dahniar

The research aims to: 1) to analyze the influence of work placement on
permanent employee work stress at PT Bank Mandiri (Persero) Thk. Kantor
Cabang Banjarmasin Ahmad Yani; 2) to analyze the influence of workload on
permanent employee work stress at PT Bank Mandiri (Persero) Thk. Kantor
Cabang Banjarmasin Ahmad Yani.

The type of this research is quantitative with causal approach to determine
the relationship between variables or the effect of independent variables on
dependent variable. The population of this research is all permanent employees at
PT Bank Mandiri (Persero) Thk. Kantor Cabang Banjarmasin Ahmad Yani. The
sampling technique used in this research is non-probability sampling with a
saturated sampling technique. The Respondent of this research amounts to 38
employees. The data collection technique used in this research is a questionnaire.
The data analysis technique used in this research is multiple linear regression
with the application of the SPSS Statistics 26 program.

The results of the t-test in this research showed that there is a negative and
significant effect of work placement on permanent employee work stress and there
is a positive and significant effect of workload on permanent employee work stress
at PT Bank Mandiri (Persero) Thk. Kantor Cabang Banjarmasin Ahmad Yani.
The determination coefficient (R2) test result showed that work stress (Y) variable
can be affected by work placement (X1) and workload (X2) by 44,7%, while the
remaining 55,3% can be explained by other factors or variables that are not
examined in this research.

Keywords : Work Placement, Workload, Work Stress



ABSTRAK

Sharfira Aryani (2024). Pengaruh Penempatan Kerja dan Beban Kerja terhadap
Stres Kerja Pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Tbhk. Kantor Cabang Banjarmasin
Ahmad Yani

Pembimbing : Dahniar

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1). Menganalisis pengaruh penempatan
kerja terhadap stres kerja pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Kantor
Cabang Banjarmasin Ahmad Yani; 2). Menganalisis pengaruh beban kerja
terhadap stres kerja pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Kantor Cabang
Banjarmasin Ahmad Yani.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dan bersifat sebab dan akibat (kausal) dalam melihat hubungan variabel
terhadap obyek yang diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai
tetap pada PT Bank Mandiri (Persero) Thk. Kantor Cabang Banjarmasin Ahmad
Yani. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
jenis non-probability sampling dengan teknik total sampling. Responden pada
penelitian ini  berjumlah 38 orang pegawai. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linear berganda dengan aplikasi program SPSS Statistics 26.

Hasil uji t pada penelitian ini membuktikan adanya pengaruh negatif dan
signifikan antara variabel penempatan kerja (X1) terhadap variabel stres kerja (YY)
dan adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara beban kerja (X2) terhadap
variabel stres kerja (Y) pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Thk. Kantor Cabang
Banjarmasin Ahmad Yani. Hasil uji koefisien determinasi R2 menunjukkan
bahwa variabel stres kerja () dapat dipengaruhi oleh penempatan kerja (X1) dan
beban kerja (X2) sebesar 44,7%, sedangkan 55,3% sisanya dapat dijelaskan oleh
faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Penempatan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS ..ottt i

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ....... Error! Bookmark not defined.

LEMBAR BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI ...... Error! Bookmark not
defined.

KATA PENGANTAR ..ottt Vi

ABSTRACT .ottt bbb e bbb sr e e ens iX

ABST RAK e X

DAFTAR ISL...ooe ettt e e e e naeeanes Xi

DAFTAR TABEL ...ttt e e XV

DAFTAR GAMBAR ...ttt e rae e rae e XVi

BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1

1.1 Latar Belakang ........cccooeiiiiiiiieieicese s 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ccceiiiiiiieiice e 8

1.3 Tujuan Penelitian .........coooiiiiiiiieee s 9

1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooveeiieiiee e 9

1.5 Sistematika Pembahasan..........cccccovvereiieiiene e 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 12

2.1 Landasan TOM .. ...cueuerieiieiiesieeeeieeie ettt ens 12

2.1.1 SErES KON, ..civeeiiceieiteecie ettt 12

2.1.1.1 Pengertian Stres Kerja.........cccoovevevveieeiesie e, 12

2.1.1.2 Faktor-Faktor Stres Kerja........c.ccoveveeieiiicieccieen, 13

2.1.1.3 Akibat Stres Kerja .......cccccvvvvievveveeiieieece e 16

2.1.1.4 Manajemen Stres Kerja ......ccccooevvvvevieiieeiie e 17

2.1.1.5 Indikator Stres Kerja ......ccccovevveiieeiieiie e 21

2.1.2 Penempatan Kerja........cccveviveiiieiie e 23

2.1.2.1 Pengertian Penempatan Kerja .........cccccoceevvevvecineennn. 23

2.1.2.2 Faktor-Faktor Penempatan Kerja .........ccccooeevveiiveennen. 24

2.1.2.3 Indikator Penempatan Kerja........c.cccoevvvevvevieciieennnn. 25

2.1.3 BEDAN KEIJA .cveiiiiiiiiieieieiee e 27

Xi



2.1.3.1 Pengertian Beban Kerja.........ccccooviiiiiiieicieiiiens 27

2.1.3.2 Faktor-Faktor Beban Kerja.........ccccooeveieiciciinnnnns 28

2.1.3.3 30D ANAIYSIS ...oovieiiecieeieee e 31

2.1.3.4 Indikator Beban Kerja ..........ccccoovvinieiiiieinesincn 32

2.2 Keterikatan Antar Variabel ... 33
2.2.1 Keterikatan Variabel Penempatan Kerja Terhadap Stres Kerja

................................................................................................ 33

2.2.2 Keterikatan Variabel Beban Kerja Terhadap Stres Kerja....... 34

2.3 Hasil Penelitian Sebelumnya ... 36

BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN. 41

3.1 Kerangka KoNSEPLUAL..........ccciveviiiiiiieie s 41

3.2 Hipotesis Penelitian ............cccooveiiicieccecc e 42

3.2.1 Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Stres Kerja................ 42

3.2.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja ...........ccccueneee. 43

BAB IV METODE PENELITIAN ....oocoiiiiieeceee e 44

4.1 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccooovvieiiiii i 44

4.2 JeNiS PENEIITIAN........coiiiiiieieeee s 44

4.3 Tempat/Lokasi Penelitian ............ccccoceiveiiiiciiecce e 45

A4 UNIEANALISIS .o 45

4.5 Populasi Dan Sampel ..........ccoooieiiiiiiccecee e 45

4.5.1 POPUIBST....covenviiiiiisiiciecieeee s 45

4.5.2 SAMPEL ..o 46

4.6 Variabel Dan Definisi Operasional............c.ccoovvviriiieniienisenenn 46

4.6.1 Variabel Penelitian.........ccccovveiiieiieiiec e 46

4.6.2 Definisi Operasional Variabel ............c.ccoovoeiiniiiiie 47

4.7 Teknik Pengumpulan Data..........cccooeveieneniiineeenese s 48

O R B T L W o T U SS 48

4.7.2 Data SEKUNEN ........ooiieie e 50

4.8 Teknik ANaliSis Data.........cccoeiiereeiieiie e e e 51

4.8.1 Metode Analisis Statistik Deskriptif...........cccccooviinniiinnne. 51

4.8.2 Uji Validitas dan Reliabilitas...........c.cccooveviiiiiiiiiiiiiciiecns 51

xii



4.8.2.1 Uji Valditas ........cooevveiiiiiiiiiieeeeeee e 51

4.8.2.2 Uji Reliabilitas. ... 52

4.8.3 Uji ASUMST KIGSIK.......cviiiiiiiiiiiiciieeeee s 54
4.8.3.1 Uji NOrMalitas ........ccooreririiiiiiieieeee e 54

4.8.3.2 Uji MUItIKOIINEArItas .........ccoovvireeieeieccc e 55

4.8.3.3 Uji HeteroskedastiSitas .........ccooevveieieeneniinsienieenenn 55

4.8.3.4 Uji LINGAIITAS.......cccveveiieiie et 56

4.8.4 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccoovveveiveiveieennenn, 57
4.8.5 Koefisien Determinasi .......ccoevereienineneeieiesesie e 59
4.8.6 UjJi HIPOESIS ...veevveieiicieecie et 59
4.8.6.1 UJIfiviiiiiiiiiieieieee e 59

BAB V HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS......cccooiiieeee e, 61
5.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian .............cccocveviieiiiiie e, 61
5.1.1 Profil Bank Mandiri..........cccooerereieniiiinieieesese e 61
5.1.2 Visi dan Misi Bank Mandiri ...........ccooevvvinininnnnesencnesene 61
5.1.3 StruKtur OrganiSasi ........cccvevvereeiieieeseese e 62

5.2 Hasil Penelitian dan AnalisiS ..........ccoooevviieiienie e 63
5.2.1 Karakteristik ReSPONUeN ..........ccovviiiiiiiiieieie e 63
5.2.2 Analisis Statistik Deskriptif...........ccocoooiiiiiiiiiiiiiiens 66
5.2.2.1 Variabel Penempatan Kerja.........c.ccoovvereninencnnnnnns 66

5.2.2.2 Variabel Beban Kerja.........c.ccoovviiiniiiiiiicics 68

5.2.2.3 Variabel Stres Kerja .......ccccovviviiiiniiiiieic e 69

5.2.3 Uji Instrumen Penelitian ..........ccocovvviiininiiie s 70
5.2.3. 1 Uji Validitas .......cccooovrieiiniieiesesiseeee e 70

5.2.3.2 Uji Reliabilitas.........cccccoveviiiiiirircieecece e 72

5.2.4 Uji ASUMSI KIASIK......cveiiiiiiiiiiicseieeeee e 74
5.2.4.1 Uji NOrMalitasS ......cccovevveriiiiiiiiniiiseeesee e 74

5.2.4.2 Uji Multikolinearitas ..........ccccovvevvivevieiie i 76

5.2.4.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccccvvvveveeiivecieeiine e, 78

5.2.4.4 Uji LINGAITAS ......ecivveive et 79

5.2.5 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccoevvvieiieiiieinnnn, 80

Xiii



5.2.6 Koefisien DeterminaSi ......ocoeeeeeee oo 83

5.2.7 UjJi HIPOTESIS ..o 84
B5.2.7. 1 UJi it e 84
5.2.8 Pembahasan Hasil Penelitian ..., 86

5.2.8.1 Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Stres Kerja ... 86

5.2.8.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja............. 88

5.2.9 Implikasi Hasil Penelitian............cccccccooveviieiiiiice e, 89

5.2.9.1 Implikasi TEOIILIS ....ccecveveiieiieic e 89

5.2.9.2 Implikasi PraktiS.........ccccocvvvvveiveriiieieeie e 92

5.2.10 Keterbatasan Penelitian...........ccccoovvvineniinininnene e 95

BAB VI PENUTUP ..ottt 96
6.1 KeSIMPUIAN ..o 96

5.2 SAIAN ...t 96
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 99

Xiv



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Fenomena Permasalahan...........ccccooeiiiiiinniene e 6
1 Hasil Penelitian Terdahulu...........ccoccoeiiiniiiiiee e 36
1 Definisi Operasional Variabel............c.ccoceoviiiiiiii i, 47
2 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden ..............ccccoocvvienne. 50
1 Jenis Kelamin Responden Penelitian ............ccccooviviiiniinciencncn 63
2 Usia Responden Penelitian..........cccoovveiiiiiiniiineeeesc s 64
3 Pendidikan Terakir Responden Penelitian ...........c.cccccveveiveieiicieennn, 65
4 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden ...........cccccoevevuennee. 66
5 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Penempatan Kerja.................... 67
6 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Beban Kerja ...........ccoccovvininne. 68
7 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Stres Kerja ........c..cccccoeeveieennnns 69
B UJIE ValItItaS ......cveeiicieceee e 71
9 Uji RENADIIITAS ... s 73
10 Hasil Uji Kolmogorov-SmirnoVv TeSt.........ccccevvrireniieiieic e 76
11 Hasil Uji MultikoliNgaritas............cccoeivevieiieiiece e 77
12 HaSil UJi GIEJSEI....c.vicvieiiecciece st 79
13 HaSil UJi LINGAITAS ......oveviiiiiiiiiciieieeese s 80
14 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccoceverininieeienenese e 81
15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .........ccccovvveveveeeivenesssssnenns 83
16 Tabulasi Interpretasi Nilai R ............c.ccoeviiiiiieiicceese e 84
17 HASH UJEToeiiiiiiii s 85

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual ...........ccccoceiieiiiiiiiesece e 41
Gambar 5. 1 Struktur Organisasi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Kantor Cabang

Banjarmasin Ahmad Yani 2024...........c.ccocoininieieicncic e 62
Gambar 5. 2 Grafik HiStOgram...........cccovieriiieiiiicee s 75
Gambar 5. 3 Grafik Normal P-P PlOt........ccccoiiiiiiiiiiieeee s 75
Gambar 5. 4 Grafik Scatterplot...........ccooveviiiiieece e 78

XVi



	KATA PENGANTAR
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

