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ABSTRAK 

 

Gea Hiqori Sonia, Pengaruh Orientasi Pasar dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap 

Keunggulan Bersaing Dengan Inovasi Organisasi Sebagai Variabel Intervening Pada Cafe 

Lokal Di Kota Banjarmasin. Zakhyadi Ariffin (Pembimbing Utama) 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh orientasi pasar dan 

orientasi kewirausahaan pada keunggulan bersaing dengan inovasi organisasi sebagai variabel 

intervening. Orientasi pasar diukur dengan tiga indikator yaitu, orientasi pelanggan, orientasi 

pesaing, dan koordinasi antarfungsional. Orientasi kewirausahaan diukur dengan tiga indikator 

yaitu, keinovatifan, proaktif, dan pengambilan risiko. Inovasi organisasi diukur dengan empat 

indikator, yaitu: inovasi produk, inovasi proses produksi, inovasi manajerial, dan inovasi 

pemasaran. Sedangkan keunggulan bersaing diukur dengan tiga indikator, yaitu: diferensiasi 

inovasi, diferensiasi pemasaran, dan kepemimpinan biaya. 

 Populasi dari penelitian adalah seluruh cafe yang terdaftar di Badan Keuangan Daerah 

Kalimantan Selatan pada tahun 2018-2020. Penentuan sampel penelitian menggunakan metode 

purposive sampling dan memperoleh sampel sebanyak 40 cafe berdasarkan kriteria tertentu. 

Penelitian ini menggunakan model persamaan struktural (SEM) yang diukur dengan 

menggunakan software PLS (Partial Least Square). 

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keunggulan bersaing. Orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap inovasi organisasi. Inovasi organisasi 

pengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan melalui inovasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap keunggulan 

bersaing. 

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Organisasi, Keunggulan 

Bersaing 
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