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ABSTRAK

Gea Hiqori Sonia, Pengaruh Orientasi Pasar dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap
Keunggulan Bersaing Dengan Inovasi Organisasi Sebagai Variabel Intervening Pada Cafe

Lokal Di Kota Banjarmasin. Zakhyadi Ariffin (Pembimbing Utama)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh orientasi pasar dan
orientasi kewirausahaan pada keunggulan bersaing dengan inovasi organisasi sebagai variabel
intervening. Orientasi pasar diukur dengan tiga indikator yaitu, orientasi pelanggan, orientasi
pesaing, dan koordinasi antarfungsional. Orientasi kewirausahaan diukur dengan tiga indikator
yaitu, keinovatifan, proaktif, dan pengambilan risiko. Inovasi organisasi diukur dengan empat
indikator, yaitu: inovasi produk, inovasi proses produksi, inovasi manajerial, dan inovasi
pemasaran. Sedangkan keunggulan bersaing diukur dengan tiga indikator, yaitu: diferensiasi

inovasi, diferensiasi pemasaran, dan kepemimpinan biaya.

Populasi dari penelitian adalah seluruh cafe yang terdaftar di Badan Keuangan Daerah
Kalimantan Selatan pada tahun 2018-2020. Penentuan sampel penelitian menggunakan metode
purposive sampling dan memperoleh sampel sebanyak 40 cafe berdasarkan kriteria tertentu.
Penelitian ini menggunakan model persamaan struktural (SEM) yang diukur dengan

menggunakan software PLS (Partial Least Square).

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan
berpengaruh positif signifikan terhadap keunggulan bersaing. Orientasi pasar dan orientasi
kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap inovasi organisasi. Inovasi organisasi
pengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Orientasi pasar dan orientasi
kewirausahaan melalui inovasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap keunggulan

bersaing.

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Organisasi, Keunggulan

Bersaing



ABSTRACT

Gea Hiqori Sonia, The Effect of Market Orientation and Entrepreneurial Orientation on
Competitive Advantage with Organizational Innovation as an Intervening Variable A
Study at Local Cafe in Banjarmasin City. Primary Advisor Zakhyadi Ariffin

Keywords: Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, Organizational Innovation,
Competitive Advantage

The purpose of this research is to examine and analyze the effect of market orientation
and entrepreneurial orientation on competitive advantage with organizational innovation as
an intervening variable. Market orientation is measured through three indicators, namely:
customer orientation, competitor orientation, and inter-functional coordination. Meanwhile,
entrepreneurial orientation is measured by using three indicators, namely: innovativeness,
proactiveness, and risk-taking. The competitive advantage is measured through three
indicators, namely: innovation differentiation, marketing differentiation, and cost
leadership.

The population of the research is all cafes registered within the South Kalimantan
Regional Finance Agency in 2018-2020. Determination of the research sample is using the
purposive sampling method and obtaining a sample of 40 cafes based on certain criteria.
This research uses a structural equation model (SEM) which is measured using PLS (Partial
Least Square) software.

Based on the results of the analysis, it is found that market orientation and
entrepreneurial orientation have a significant effect on compelitive advantage. Market
orientation and entrepreneurial orientation have a significant effect on organizational
innovation. Organizational innovation has a significant effect on competitive advantage,
while market orientation and entrepreneurial orientation have a positive effect on
competitive advantage using organizational innovation.

/—Bﬁlja.rglasin, September 5, 2023
pxbppegyed by:

hiariati, M. Pd.
608062001122002
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