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ABSTRAK 

 

NADIYYA AFRIYANTI, 1710413620026, 2023, Pelayanan Administrasi 

Terpadu Kecamatan (PATEN) Di Kecamatan Tapin Utara Kabupaten Tapin 

Kalimantan Selatan, Pembimbing M. Nur Iman Ridwan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan (PATEN) Di Kecamatan Tapin Utara Kabupaten Tapin Kalimantan 

Selatan. Dalam penelitian ini menggunakan tipe penelitian yang bersifat deskriptif 

kualitatif. Pada penelitian ini, menggunakan teknik pengumpulan Triangulasi 

teknik ini merupakan gabungan dari tiga teknik yaitu teknik observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Teknik Analisis data dalam penelitian melalui tiga alur yaitu 

reduksi data, penyajian data  dan verifikasi data serta penarikan kesimpulan.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa produk layanan petugas pelayanan 

dalam melaksanakan pelayanannya sesuai saja dengan prosedur pelayanan yang ada 

seperti penerimaan berkas pemohon, kemudian pengecekan berkas pemohon, 

pengetikan dan penginputan data pemohon, pencetakan perizinan, tanda tangan 

camat, dan penyerahan perizinan kepada pemohon. Akan tetapi untuk prosedur 

pelayanan yang terkait dengan Tanda Tangan Camat dalam lembar perizinan IUMK 

ini penyelesaiannya melewati dari waktu yang ada di prosedur pelayanan. Waktu 

penyelesaian dengan biaya layanan berupaya terbuka baik dari segi keuangan 

maupun informasi-informasi yang dibutuhkan dikomsumsi oleh masyarakat, 

apalagi kalau informasi itu sangat menguntungkan untuk masyarakat. Biaya 

pelayanan biaya layanan berupaya terbuka baik dari segi keuangan maupun 

informasi-informasi yang dibutuhkan dikomsumsi oleh masyarakat, apalagi kalau 

informasi itu sangat menguntungkan untuk masyarakat.Yang kami lakukan untuk 

menindak lanjuti Pergub terkait IUMK adalah menyurati semua kelurahan terkait 

IUMK dan jadwal sosialisasi IUMK disetiap kelurahan. Produk layanan dalam 

pengurusan Izin Usaha mikro kecil (IUMK) merupakan tanggung jawab kecamatan 

namun semua masyarakat bisa mengakses IUMK dengan mengunjungi 

www.iumkBRI.co.id  siapapun dapat mengunjungi tetapi yang bisa meregistrasi 

hanya dilakukan operator kecamatan khusus IUMK yang hanya di verifikasi oleh 

camat sejauh ini sudah 800 lebih surat izin usaha mikro kecil (IUMK) yang 

dikeluarkan oleh Kecamatan. Sarana dan prasarana pelayanan masih ada 

kekurangan dalam hal sarana untuk pelayanan. Namun, kami berusaha untuk 

menyediakan sarana pelayanan yang memadai bagi masyarakat agar mereka merasa 

senang saat mengurus di Kantor Kecamatan Tapin Utara. Sarana pelayanan yang 

tersedia masih belum mencukupi, karena pemerintah belum memberikan sarana dan 

prasarana kepada operator. Oleh karena itu, kami masih menggunakan fasilitas 

pribadi seperti laptop atau fasilitas lainnya 
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ABSTRACT 

 

NADIYYA AFRIYANTI, 1710413620026, 2023, District Integrated 

Administration Service (PATEN) in North Tapin District, Tapin Regency, South 

Kalimantan, Supervisor M. Nur Iman Ridwan 

 

This study aims to determine the District Integrated Administrative Services 

(PATEN) in North Tapin District, Tapin District, South Kalimantan. In this study 

using a type of research that is descriptive qualitative. In this study, using the 

collection technique Triangulation this technique is a combination of three 

techniques namely observation, interview and documentation techniques. Data 

analysis techniques in research go through three paths, namely data reduction, data 

presentation and data verification as well as drawing conclusions. 

 

The results showed that the product of service officers in carrying out their 

services was in accordance with existing service procedures such as receiving the 

applicant's file, then checking the applicant's file, typing and inputting the 

applicant's data, printing permits, sub-district signatures, and submitting permits 

to the applicant. However, for service procedures related to the sub-district head's 

signature on the IUMK permit sheet, the completion has passed the time in the 

service procedure. The settlement time with service fees is trying to be open both in 

terms of finance and the information needed to be consumed by the community, 

especially if the information is very beneficial for the community. Service fees 

Service fees are trying to be transparent both in terms of finance and the 

information needed to be consumed by the community, especially if the information 

is very beneficial for the community. What we are doing to follow up on the Pergub 

related to IUMK is to write to all sub-districts regarding IUMK and the IUMK 

socialization schedule in each kelurahan . Service products in the management of 

micro small business permits (IUMK) are the responsibility of the sub-district but 

all people can access IUMK by visiting www.iumkBRI.co.id anyone can visit but 

those who can register are only special sub-district operators for IUMK which are 

only verified by the sub-district head as far as there have been more than 800 micro 

small business licenses (IUMK) issued by the District. Service facilities and 

infrastructure are still lacking in terms of facilities for services. However, we are 

trying to provide adequate service facilities for the community so that they feel 

happy when taking care of them at the Tapin Utara District Office. Available 

service facilities are still insufficient, because the government has not provided 

facilities and infrastructure to operators. Therefore, we still use personal facilities 

such as laptops or other facilities 

 

Keywords: Service, IUMK, District 
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