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ABSTRAK

Fitriyana Sari, 1610414320013, 2022. Aplikasi Bakul Emak Sebagai Media
Belanja Online (Studi Pada Masyarakat Tapin Kalimantan Selatan). Di bawah
bimbingan Siswanto Rawali dan Noviana Sari.

Aplikasi Bakul Emak merupakan sebuah aplikasi untuk belanja online lokal
yang terintegrasi dengan jasa kurir dan delivery order terutama untuk keperluan
rumah tangga sehari-hari. Kategori yang tersedia saat ini di Bakul Emak yaitu
makanan, minuman, sembako, sayuran segar, lauk, keperluan anak, gas LPG, obat,
alat kesehatan, makeup serta perawatan tubuh. Pada saat ini masyarakat menyukai
sesuatu yang praktis, seperti halnya untuk berbelanja keperluan sehari-hari.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aplikasi Bakul Emak Sebagai Media
Belanja Online di Kabupaten Tapin. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif. Informan yang di ambil dari penelitian ini ada tujuh orang yang terdiri
dari satu orang admin aplikasi Bakul Emak cabang Tapin dan enam orang pengguna
aplikasi Bakul Emak. Pengumpulan data menggunakan metode observasi,
wawancara dengan bertatap langsung kepada informan dan juga dokumentasi.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Bakul Emak sebagai media
belanja online di Kabupaten Tapin dengan menggunakan teori Computer Mediated
Communication disertai dengan tanggapan masyarakat yaitu: (1) Fitur yang ada di
aplikasi Bakul Emak belum lengkap, (2) Tidak ada fitur pembayaran digital di
aplikasi Bakul Emak, (3) Ada tambahan biaya di aplikasi Bakul Emak, (4) Sistem
aplikasi Bakul Emak terkadang eror.

Kata Kunci: Aplikasi Bakul Emak, Belanja Online, Tanggapan Masyarakat



ABSTRACT

Fitriyana Sari, 1610414320013, 2022. The Application of Bakul Emak as an
Online Shopping Media (Study on the Tapin Community in South Kalimantan). Under
the guidance of Siswanto Rawali and Noviana Sari.

The Bakul Emak application is an application for local online shopping that is
integrated with courier services and delivery orders, especially for everyday household
needs. The categories currently available at Bakul Emak are food, drinks, groceries,
fresh vegetables, side dishes, children's needs, LPG gas, medicines, medical devices,
makeup and body care. At this time people like something that is practical, as well as
for shopping for daily necessities.

This study aims to determine the application of Bakul Emak as an online
shopping media in Tapin Regency. This study uses a qualitative approach. The
informants taken from this study were seven people consisting of one Bakul Emak
application admin in the Tapin branch and six Bakul Emak application users. Data
collection used the method of observation, direct interviews with informants and
documentation. Data analysis techniques in this study used data reduction, data
presentation and conclusion.

The results of the study show that the Bakul Emak application as an online
shopping medium in Tapin Regency uses Computer Mediated Communication theory
accompanied by community responses, namely: (1) The features in the Bakul Emak
application are incomplete, (2) There is no digital payment feature in the Bakul Emak
application, (3) There are additional costs in the Bakul Emak application, (4) The
Bakul Emak application system sometimes has errors.

Keywords: Bakul Emak Application, Online Shopping, Community Response
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